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;Qué son todas las ideas y opiniones de los hombres
sino peces sueltos?

Herman Melville
Moby Dick

... st hubigsemaos demostrado por nuestro proceder
que habiamos superado el asunto, lo mismo daba
de qué forma la opinion publica hubiese ganado el
convencimiento de que ¢l asunto, de cualquier
indole que hubiese sido, no volveria a ser
comentado...

Franz Kafka
El Castillu

Nuestros ciudadanos no eran més culpables que
oiros, se olvidaban de ser modestos, eso es todo, ¥
pensaban que todavia todo era posible para ellos,
lo cual daba por supuesto que las plagas eran
imposibles. Continuaban haciendo negocios,
planeando viajes y teniendo opiniones, ;Cémo
hubieran podido pensar en la peste que suprime el
porvenir, tos desplazamientas y las discusiones?
Albert Camus
La peste

Questions surrounding public opinion —normative,

theoretical, and empirical~ have persisted for two
centuries and will no doubt continue,

Vingent Price

Public Opinion

...todo cambio de opinion es la base de cualquier
cambio social.

Antonio Sanchez-Bravao
Manual de estricctura de I informacids
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cual se revisa lo que han sido las lineas fundamentales de reflexion sobre
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vencién multidisciplinaria en el arte, que puede darse a través de los estu-
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Proélogo

El intercambio universitario entre nuestros pueblos se enriquece cuando
existe la oportunidad de desarrollar trabajos de investigacion como el que
mativa estas lineas. Su autor, profesor de la asignatura sobre la cual ha trabajado
su tesis doctoral, ha realizado su doctorado en Ciencias de la Informacién en la
Universidad de La Laguna —ha defendido brillantemente dicha tesis, obteniendo
Ja méxima calificacion que otorga la Universidad espafiola~ habiendo planteado
un riguroso estudio en el cual se hace un exhaustivo analisis de la disciplina de
la opinién piblica, aportando no sélo la reflexién de quienes se han ccupado
de este dominio de estudio, sino de los datos del estudio de caso de la ciudad
de Caracas, en la cual se efectud la encuesta de la cual el autor extrae rica
informacion para el andlisis.

La reflexién sobre la asi Hlamada “opinién piiblica” es antigua y el concepto
de opinion piablica ha sido objeto de muiltiples lecturas, incluso siendo empleado
para significar o bien el priblico que porta la opinidn o el conjunto de opiniones
que sobre un asunto pablico se tiene en un determinado momento. También,
por mementos ha sido cuestionado por no corresponder a una realidad tangi-
ble. Lo cierto es que Abreu Sojo hace una importante puesta al dia del estudio
del fenémeno de la opinitén publica.

El estudio de la opinién ptiblica habia derivado en las dltimas décadas,
con el desarrollo de las encuestas, a la aplicacidn en el terreno de la medicion
de las preferencias politico-electorales, dividiende pricticamente, por un lado,
la referencia a una saciologia de Ja comunicacién de masas interesada en cl
desarrollo de la reflexion y la investigacion sobre os medios y, por el otro, el
asi circunscrito estudio de la opinidn piiblica, a los datos extraidos de las
encuestas.

La investigacion duv Abreu, apoyada en uno abundante bibliografia y en
las recientes reflexiones de autores como ¢l espaiol Dader y ¢l norteamericano
Price, trabaja en la linea de la reinsercion de la reflexion sobre la opinidn publica
en ol estudio de los efectos de los medios de comunicacion social. Su
argumentacién se basa no sélo en la teorizacion acostumbrada; es, también, un
esfuerzo sistemdtico pocas veces observado, con tal minuciosidad, de incorporar
la investigacion de campo. Por lo menos en Hispanoamérica no es comun
encontrar este tipo de trabajo.
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Es acertada la incorporacion que hace el autor del concepto de espacio
pliblico en la linea de pensamiento que se propone desarrollar, pues apoydndose
en los autores que han reflexionado sobre el concepto, analiza la importancia
de la comunicacion de masas en ¢f contexto de la formacion tfe ese nuevO RSPACIo
pblico.

La revisién tesrica efectuada parte del estudio de las vpiniones
individuales, las actitudes y como se forman dichas opinfones. Luego se hace
un repaso conceptual relativo a la opinién publica, al cual si algo s¢ le puede
criticar es ¢l gran detalle con el cual se presentd este aparte. De particular interés
es el concepto de opinion publica eficaz sobre el cual se hace un aporte, pues
o se enclientra en los textos conacidos sobre la materia, El autor pasa revistaa
nociones familiares a los estudiosos de las ciencias sociales y politicas, como
consenso, conflicto y participacion y se detiene en una reflexion sobre las
encuestas de opinién publica, instrumento de medicion gue puede ser
paraddjico en el sentido de haber disminuido la importancia de la teorizacion
sobre of dominio de estudio pero que, a la vez, ha conservado el uso de la
expresidn.

Quizds la parte mas imporlante de la presentacion tedrica, desde la
perspectiva que Abreu intenta desarroliar, sea la relativa a las teorias sobre los
electos de los medios de comunicacion social que el autor expuone. Hay una
abundante informacion sobre las teorias del liderazgo de opinion, la “brecha”
on ¢l conocimiento, Ta hipdtesis de Ja espiral del silencio y la formacion del
temario. Estas teorias que han sido dominantes en la investigacion de los efectos
de los medios de comunicacion social, con excepcion de la teoria de la profesora
Noclle-Neumann -la espiral del silencio-, no fueren vineculadas de manera
explicita con la teorfa de la opinion publica. Por lo que se refiere a la espiraldel
silencio, ésta si fue considerada por la investigadora alemana como la teoria
que explica la formacion de la opinitn pablica.

Dos son los aportes imporlantes de I tesis de Abreu Sojo. En primer lugar,
fa revision bibliografica cfecluada permite recomendar el uso de este resumen
que hoy es su libro como texto universitario de una asignatura de estudio de la
Opinitn IPublica, sobre todoe si consideramos que en meﬁm:c“::m:nm ¢
abundan, como lo demucestra el autor, las reflexiones y estudios sabire la mate-
ria. En segundo fugar, su investigacion de campa es un ejemplo de rigurosidad
en ol fratamiento de un tema, pues existe ol intento sistematico, denlro de las
limitaciones metodolégicas existentes, de hacer avanzar ¢l dominio de estudio,

De particular interés han sido las reflexiones sobre ¢l liderazpo de opimon,
antigua teoria sobre los electos de lus medios de comunicacién social que el
autor ha refomado como una de las bases tedricas de su estudio empirico y

sobre 1a cual hace interesantes consideraciones en vista de los hallazgos
reportados, Tambicn el autor reporta, sobre la base de andlisis estadisticos de
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los datos de la investigacién de Caracas, ¢l hallazgo de un factor de
involucramiento con la vida publica dominante, que asi lo denomina,
relacionado con las opiniones, habitos de exposicion a los medios de
comunicacion, conacimiento de asuntos piiblicos, temas de la agenda de asuntos
piblicos y liderazgo de opinion que él considera como relevante para intentar
un replanteamiento del estudio de los efectos de os medios de comunicacion
social en el espacio publico moderno. Desde luego, ta validez de este concepto
y su aplicabilidad para ¢l disefio de invesligaciones posteriores estd por
demostrarse, pero Abreu s convincente en la argumentacion que usa. Vale la
pena interrogarse si ¢l modelo de la espiral del silencio no merece ser puesto a
prueba con la incorporacién de variables como las usadas por Abreu. En otras
palabras, someter a prueba la existencia de {a denominada espiral del sitencio
en el contexto del mayor o menor involucramiento con la vida piiblica, del
conocimiento ¢ interés por los asuntos publicos, del liderazgo de opinidn y de
la formacion del temario.

El texto que haoy entrega Tvin Abreu Sojo para su iltima evaluacion, la del
publico leclar, especialmente los universitarios, no dudamos pasard esa prueba,
pues conocemos la capacidad y talento de este profesor, quien fuera aventajado
alumno del doctorado para profesores iberoamericanos y sugiere con este libro
que estd en plena madurez, por lo cual se pueden esperar du ¢! otroy frutos
importanles en el futuro,

D, Jost Manwvgl Dis Pabos,
Director del Departamento de Ciencias
de la Informacion

Universidad de La Laguna
La Laguna, Tenerife

Marzo de 1997,



Carfruro I

1. El estudio de las opiniones

El punto de partida en el estudio sistemético del fenémeno denominade la
opinidn ptiblica es el examen de la opinién, su componente fundamental. 1La
opinién ha sido considerada a lo largo de la historia por muchos autores, que
incluso actualmente son citados al considerar el proceso de la opinién publica,
tal el caso de la teoria de la espiral del silencio. 'Y En este capitulo nos referimos
a las hases psicologicas de las opinjones como necesario punto de arranque
para las posteriores consideraciones que se efectuardn sobre el dominio de
estudio de la opinidn pidblica.

1.1 Las actitudes y las opiniones

Brown" ha expresado que cada actitud tiene su origen en una o més de las
siguientes fuentes: 1) en las experiencias del nifio en los primeros afios de vida
en su relacién con los padres; 2) en las asociaciones entre personas en cualquier
momento posterior en la vida; 3) en experiencias tnicas aisladas o en
experiencias parecidas que acontecen a lo fargo del tiempo.

Brown clasifica la socializacién personal en influencia socio-cultural
mediatizada, la que recibe el individuo involuntariamente, y en influencia socio-
cuftural directa, \a recibida por la persona en desarrollo, por s misma o a traves
de los grupos a los cuales pertenece. En el primer caso las familias forman al
individuo de acuerdo con lo aprobado por la sociedad vy sus subculturas; éste
es un proceso bastante complejo que da coma resultado la personalidad nu-
dear del individuo, actitudes muy resistenles al cambio, que le permitiran
relacionarse con su medio social y que son la manera mas segura de adaptacion
del individuo.

En el segundo caso, la influencia sociocultural directa, podemos observar
Ia influencia de los grupos y conforma lo que Brown denomina personalidad
periférica o social, dmbito en el cual se pueden producir cambios, siempre que
no sean totalmente incompatibles con la personatidad nuclear, En el primer
caso nos aproximarmos a las creencias y en el segundo, siempre segin Brown,
estarfamos mas en el dominio de las opiniones. Para este autor, la distincién
entre los conceptos de opinidn y actitud estd dada porque las opiniones suelen
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ser efimeras y reflejan el “sentimiento publico” del momento, son facilmente
cambiables y se ven influidas por la propaganda y por la argumentacion
racional: las actitudes suelen ser duraderas y no reflejar necesariamente [os
“sentimientos” del piiblico general, aunque refiejen los de los grupos de
afitiacidn del individug; se encuentran las actitudes enraizadas en los Tasgos
del cardcter, lo que hace que el individuo seieccione los estimulos que cstanen
consonancia con su visién de las cosas.

B} término creencia sale de esta discusion terminologica, por ahora y sin
dejar de tomar en cuenta su valor en la consideracion del fenomeno de la opinion
publica, por considerdrsele aquellas cuestiones acerca de las cuales na hay
discusion en el seno de los grupos sociales en los cuales se aceptan, no estando
su verdad o evidencia en cuestién y no necesitandose para compartirla la
comprobacion. La fe religiosa es el gran ejemplo, pero no el (nico. Por fo demas,
como se verd posteriormente, 1as creencias estan en Ia base de las opiniones y
de las actitudes —véase especinlmente el aparte dedicado a las bases psicoldgicas
de la opinién-. El concepto de actitud es definide por Allport’ como un estado
mental y neuroldgico de vivacidad por medio de la experiencia, que ejerce un
efecto directo ¢ dindmico en las respuestas de la persona a cualquier abjeto 0
situacién con que ese estado se relaciona.

Siguiendo a Hartley, Hartley y Hart, quienes comentan la definicion de
Allport, tenemos: a) es un estado de vivacidad para habérselas conun objetoo
clase de objetos —acciones, cosas, persanas, otras actitudes ajenas, etc~; b) 1a
actitud se desarrolla a través de Ia experiencia y entra en las experiencias a
posteriori como un factor predictivo; ¢ las actitudes son dindmicas y no estan
“aguardando” que el objeto esté presente, incluso pueden conducir al individuo
a buscar los objetos alrededor de los cuales se organizan. Las actitudes y la
percepcion estan sstrechamente relacionadas a través del sistema conceptual/
valorative del individuo.

1.a aclitud no es observable directamente y se expresa en o que las perso-
nas hacen o dejan de hacer y en el modo en que lo hacen asi como en lo gue
dicen, Expone Stoetzel™:

“fin ol trato social comun, fax ptras PERsUNAs i s encuentran en la misma

situnacion, conjeturan Jo gue una persana sienle, To que piensa v lo que trala de

hacer y con qué bhjeto, poar la expresion facial deesa persona, par la entonacitn

de su voz, por las posturas y movimicnlos de su cuerpo y por siis dechtracienies

perbates”. 1ELusp de las cursivas os nuestrol,

Stoetzel expone gue el concepto tiene ia connolacion de la nocién de una
disposicion generalmente permanente, adaptada a condiciones especificas, que
seria la fuenle de una gran cantidad de comportamientos particulares. Para
este autor la actitud es una cierta disposicion mental, una preparacion para ia
accion, con tespeclo a objetosy situaciones definidas, comportando
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esencialmente, dos elementos: por un lado implica un estado de preparacion
mds 0 Menos permanente; por otra parte, se vincula con un objeto determinado.

Katz * expresa que la actitud es la predisposicién de la persona para evaluar
algtin simbole o aspecto del mundo perceptivo de una manera favorable o
desfavorable v 1a opinién es la expresion verbal de wna actitud, aunque las actitudes
pueden ser expresadas también mediante expresiones no verbalizadas. Blake y
Haroldsen’ exponen que una actitud es “un conjunto permanente de elementos
que se entrelazan que comprenden creencias y evaluaciones (componente
cognitivo), sentimientos y emociones (componente afectivo) y disposicion al
noavwﬂwmﬂmmsﬁo {componente de accién) con respecto a algln objeto social”
Monzén® explica un poco mas los tres componentes actitudinales: .

a) m_.nou._ﬁo:m_:m cognoscitivo o perceptivo, el conjunte de opiniones, ideas
juicios de valor, creencias, categorias, utilizados por el ser humano al \ﬁm:mmaﬂ
Meonzon acude a Triandis para explicar que este componente esté definido
por las categorias (que auxilian la percepcion e interpretacion del mundo)
los m:wwc_om y un tercer elemento que autores como Rokeach _.:ﬁ“,
denominado “centralidad” (proximidad respecto a la estructura del yo).

b} m_ componente afectivo, referido al aspecto emocional y emotive que
_Eﬁ:nm:, las ideas, juicios y valoraciones al referirse la persona a los objetos
de la actitud.

¢ El nﬂdﬁo:nia conativa, de accidn o comportamental, o la predisposicion
que tienen los individuos-a actuar y a manifestarse de una manera concreta.

. Segiin explica Monz(m estos tres componentes, mds ¢ menos intensamente
. . '
siempre pueden ser percibidos en toda actitud.

Stoelzel' expone que si ¢ SUPOnE QUE Una persona posec ciertas actitudes
en relacion con algunos objetes, se puede explicar la conducta favorable Q
desfavorable de ese sujeto con respecto a los objetos. Para el autor, conviene
poner aparte las reacciones verbales ante los problemas de oﬁ:;m:“ pues las
Omuwﬂmcﬂpm.m.” aparecen como un case ﬁ..._._.:ﬁa._.;n—ﬂ de las acciones que »mcﬁ-ﬁ.j...m: Cﬂ.m muy.n
en las actitudes, ¢

De acuerdo con esto, la existencia de grupos de opi .H‘ ] 2 +
integradas deriva de una actitud. Por esto, n:.wsnmc se acwﬂmm”ﬁw“ _ﬂow._.mﬂ%,”wmow
y se usan proposiciunes tipo escala de Likert Jo que se supone evalda el conjunto
.,n_m ta E.:c?,_ s una actitud hacia el objeto de estudio. Stoetzel sefiala que muchas
investigaciones coinciden en suponer la existencia de actitudes generales m_E.u
explican la tendencia a opinar de una u otra forma; en otras palabras, la actitud
m‘mlm el principio hipotético de la convergencia de opiniones. gm_mmw_»m:d hace
énfasis en el cardcter interno de las actitudes y suarmaigo en la ﬁmazrm:amn_
fuerza motivadora de la accidn, siendo may estable que la opinidn, .,_E.ECM

i.__u:nmnac, m__ tpual que ésta, una toma due posician, una valoracion del objeto
de cuntroversia.

Vo e . ) . .
Price’ hace importantes consideraciones que dotallamos a continuacion.
Expone que Ia historia de la invesligacion de Ia opinion puiblica probablemente
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es inseparable de la historia de la investigacién en manmmm..Um hecho, .HOm dos
términos han sido usados frecuentemente en forma mz»mRmE_uS_u_m.. Por ejemplo,
segiin relata Price, Doob igualé directamente opiniones y actitudes en su
definicién de la-opinién publica.

Para Price, aunque estos términos tienden a ser usados am. manera
intercambiable, ocupan de alguna manera “nichos” mo:nmﬁEm_mm diferentes.
Opiniones y actitudes son frecuentemente contrastados en la literatura de
opinién publica y diferirian conceptualmente en por lo menos tres vias. En
primer lugar, las opiniones usualmente son consideradas como ogm?mwmmp
como respuestas verbales a un tema, t0pico o pregunta, mientras que una actitud
es una predisposicién o tendencia psicologica encubierta.

En segundo lugar, para Price, aunque ambas —opinion xmnﬁ:can mz.;%:nm:
aprobacién o desaprobacién, el términa actitud se acerca mas a lo afectivo y el
término opinién més hacia lo cognitivo.

En tercer términc, y quizéas lo més importante, una actitud m..w
tradicionalmente conceptualizada como una orientacién global y duradera hacia
una clase general de estimulo, mientras que la opinion es vista de una manera
mas situacional, como perteneciente a un especifico tema en una situacion
conductual particular.

Las primeras concepciones de la opinidn, expone m,_ mismo _m_.;cﬁ
puntualizan dos sentidos discernibles de la palabra. El primer mmﬁ:ao. es
esencialmente epistemoldgico y distingue una cuestion de juicio de una ncmw:os
de hecho o algo incierto de algo conocido como verdadero, por demostracion o
por fe. .

Esta nocién se refleja en el uso general hoy en dia, como cuando alguiense
refiere a una asercién como una “cuestién de opinién” mds que a un punio de
hecho. Cuando se vincula esta acepcién con la sociedad como un todo, el términa
a veces toma una cualidad peyorativa, reflejada en expresiones lales como la
“opinidén comun” o la “opinién vulgar”. A pesar de sus ocasionales
connotaciones negativas, segan Price, opinidn usada en Amm?_ modo
epistemolGgico esencialmente se relaciona con un estado cognitivo, con _.:._,,w
forma menor de conocimiento. Este caracter de la opinion lo subraya Platon™,
al sefialar que es una facultad que reside en los roawq,mm mw Ew,mm_q por la
apariencia y que esta ubicada entre el ser y el o ser, pues si la ciencia tiene por
objeto €l ser y la ignorancia el no ser hay que buscar una mancra a.m conocer
que sea intermedia entre ambas, siendo esta manera de .nozonmw 5:0.@55? que
es “Ia facultad que tenemos de juzgar por la apariencia” y que “tiene menos
claridad que la ciencia y menos oscuridad que la ignorancia”.

Un segundo sentida del término lo iguala con maneras y costumbres,

estando el énfasis sobre el rol de 1a opinién popular como una clase de ﬁ%.m_ﬂ:
social informal y de control social. La opinién se iguala con reputacion, aprecio

23

¥ 1a consideracién general de los otros. Esta acepcidn de la opinion cristalizé en
los escritos de Locke', quien identifict tres leyes que rigen a los hombres: la ley
diving, 1a ley civil y la ley de I opinidn o la reputacién, lamada por é] también ley
de la pasion o censura privada. Si los hombres juzgan la rectitud de sus acciones
de acuerdo con esas tres leyes, Locke pone énfasis en la importancia de la ley
de la opinién, pues el hombre teme las sanciones y la antipatia y “mala opinién”.
El desprecio y la desgracia para los violadores de la ley obliga a Jos hombres a
somelerse al conformismo™. Esta ley es juez de virtudes y vicios; 1a virtud se
mide en funcién de la consideracién ptiblica. Habermas' sefala cémo Locke

restaura la significacién de la opinion en el sentido de idea que de uno tienen
los demas:

“Opinion denota aqui la malla informal de los folkways, cuyo contral social
indirecto es méas eficaz que la censura formal bajo amenaza de sanciones

eclesiasticas o estatales. Por esa aquella ley recibe al nombre de Law of Private
Censure”.

Generalmente se resume la cuestién diciendo que la opinién es una
“expresi6n verbal de una actitud”. Se puede asumir, entonces, que la opirion
se basa en las actitudes, tal como lo explican Haroldsen y Blake", al definir la
opinién:

“Es'el praducto de las actitudes de un individuo que, ante clertas condiciones
de su ambiente social, ordena sus actitudes en jerarqufas. Cuando el individuo
escribe o habla, expresa su jerarquia de actitudes: expresa ura opinién. Cuandoe
la situacién externa se modifica, también se producen variaciones en la jerarquia

de actitudes y surgen nuevas ordenaciones que conducen z nuevas opiniones.
Una opinién es, por lo tanto, la expresién de una actitud en palabras”.

Otros autores sefialan que las opiniones son habitualmente expresadas sin
tener una certeza compieta acerca de su verdad, o le otorgan un carécter més
bien secundario, come Brown", para quien son “meras declaraciones” hechas
en “ocasiones aisladas” que pueden o no reflejar los verdaderos sentimientos
del individuo cor respecto a alguna cuestion, o en el mejor de los casos, reflejan
un interés puramente pasajero. Dovifat™ describe la opinién como

“... el sustenimiento de una aseveracion objetivamente insuficiente pero suscep-

tible de confirmacidn, y por eso busca testimonios y confirmaciones por medio
del convencimiento”.

Para Girard", la opinién es una clase de asercién, con un cardcler
aproximativo y no siempre susceptible de una verificacién racional. Gomis®
expresa que la opinién tiene al propio tiempo algo de juicio 16gico y racional y
algo de respuesta a condicionamientos socioculturales reflejados en estereotipos,
mitos y leyendas, formandose en la eleccién ante alternativas que dependen
no sélo de la razén sino también de habitos sociales.

Hartley, Hartley y Hart" exponen que la opinién nace en el momento y en
la medida que las actitudes no son adecuadas para permitir que et individuo o
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el grupo se enfrenten a una determinada situacion problematica y/o extrana.
Los autores discrepan, en su definicion, de autores que plantean la opinién
como alga voluble, pues para ellos es una entidad més “racional” y nace cuando
hay situaciones problematicas que exigen que los participantes "lo piensen
bien”, La opinidén, para estos autores, siempre tiene que ver con los elementos
dudosos de una sitvacién, con conflictos e incertidumbres, con problemas o
dificultades.

La racionalidad de la opinion serd siempre discutible y a ella nos
volveremos a referir. De lo expresado por Hartley, Hartley y Hart es muy util la
consideracién de la opinion como fenémeno presente anfc los acontecimicn-
tos, esto es, reacciones verbales, tomas de posicién expresadas, mediante el
lenguaje, ante un vbjeto psicolégico presente —en la conversacion y aun en el
pensamiento-. Como se expresé pirrafos arriba, una de las n.cnnﬁunwmﬁmm
tradicionales de la opinién la vincula con la reputacion y, segiin Key®, la
concepcion actual regresa un poco a lo tradicional, pues no habria necesidad
de un concepto restringido. “Puntos de vista mantenidos sin mucho
fundamento, as{ como ansiedades, prejuicios, preferericias, exigencias y
convicciones transitorias...” estardn para Key en el dominio de las opiniones.

Lane y Sears” afaden otra dimension a [a discusién al expuner que la
opinion puede estar expresada abiertamente o no. Esto es, la persona puede
manifestarse oralmente o puede esconder su opinién. Precisamente, éste es uno
de los problemas que mas ha preocupado a los expertos en medicion de ._m
opinién: ¢hasta qué punto reflejan la presencia o ausencia de una real JE:E.:
o la opinion verdadera del entrevistado las respuestas dadas a un cuestionario
estructurado? Hovland, Janis y Kelley definen la opinion tomando en cuenta
lo expresado en este parrafo™:

”... una respuesta verbal implicita que una persona da como contestacion a una
situacion particularmunte estimulante en la que de alpuna manera surge una
“pregunta” en general. Puede estar expresada de manera abierta o no”.

Para resumir la discusion, podemos acudir nuevamente a Price™, quien
discute las opiniones como expresiones, Como pensaniicntos y como adaplaciones
dr actitudes a lemas especificos.

a) Opiniones como expresiones: Se ke ha dado el erédito a Thurstone por haber
sido el primer antor en dar una distincién conceptual precisa entre las opiniones
y las actitudes. Al tratar el problema de la medicién de las actitudes noto que
nunca eran directamente accesibles al investigador, sino tenfan que ser inferidas
de “opiniones” verbalizadas o de alguna otra conducta explicita. El concibié la
actitud como una predisposicidn latente a responder a una situacion de una
manera determinada y la opinién como la respuesta misma. Las opiniones son,
en pocas palabras, indicadares manifiestos de inobservadas actitudes.
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Segiin apunta Price, la manera de distinguir las opiniones de las actitudes
de Thurstone fue mas metodolagica que sustantiva y este autor repetidamente
ignor6 la distincién que habia deducido e instintivamente hablaba de actitud
cuando seguin sus propios preceptos debia hablar de opinion. Sin embargo, la
restriccién explicifa se incorpord rapidamente a la literatura sobre el tema: las
opiniones tenian que ser verbalizadas oralmente o mediante otra clase de
declaracidn expresada de apoyo u oposicién a alguna accion,

A pesar del refinamiento de la medicidn, el concepto de opinién continud
siendo aplicado de una manera méas 0o menos consistente con la actitud,
refiriéndose tanto a estados psicoldgicos internos como a conductas. Por
ejemplo, aunque Allport™ insisti¢ que las opiniones tenian que ser expresadas,
sugirid que el andlisis de la opinién puiblica no deberfa descuidar las opiniones
que la gente podria mantener pero no expresar. Claramente, esto implicaba
que tas opiniones pueden ser juicios mentales encubiertos tanto como conductas
explicitas. De hecho, a pesar del acuerdo en la definicidn de la opinién como
expresiones abiertas, los andlisis de la opinion pablica continidan hablando de
opiniones no expresadas, privadas, internas o latentes. Esto tiene alguna
importancia tedrica porque es frecuente ¢l argumento de que sélo opiniones
“publicas” o expresadas tienen fuerza politica, aunque como ha notado Key”,
los gobernantes frecuentemente le dan peso a las opiniones latentes, pues para
tomar decisiones ellos tienen que estimar las clases de opinién que pueden ser
expresadas si una manera determinada de hacer las cosas es propuesta o
seguida. Aunque la literatura sobre opinidn publica con frecuencia define la
opinién como expresion verbal hay que admitir que en la explicacién del
fenémeno de la opinién piblica se emplea una acepcién mucho menos
restrictiva del término.

b) Opiniontes como pensamientos: Tan importante como los aportes primarias
de Thurstone fue el hecho de gue las opiniones fueran observadas como juicios
conscientes, vistos generalmente como mas “racionales” y menos afectivos en
su formacion que las actitudes. Este postulado sefala que uno decide una
opinién, mientras que una actitud generalmente no es comprendida como algo
conscientemente resuelto o decidido completamente de la misma manera. En
su lugar, una actitud es sentida como un impulso afectivo, una inclinacién a
responder positiva o negativamente a algo.

En este aparte la conexién entre la opinion y el debate razonado que fue
establecida durante el lluminismo muestra su persistencia, al decir de Price.
Aun si no se mantiene que las opiniones necesitan ser puestas en escena du-
rante la discusion (que las haria “opiniones ptblicas” segin el sentido
tradicional} permanece una tendencia a considerarlas como més “pensadas”
que las actitudes. En pocas palabras, las opiniones serfan juicios, y actitudes
serfan los crudos “amores y odios” que alimentan esos juicios.
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Una vez més se tiene que admitir, y asi lo hace Price, que la distincién na
es particularmente firme. Los analistas frecuentemente estan poco dispuestos
a reconocer que haya mucho célculo y raciocinio en las opiniones, que a veces
parecen reflejar intensos sentimientos mas que una fria deliberacién. Asi, como
se sefiald anteriormente, el término opinién, aun en sus Uso0s mas tempranos
en la historia, connotd lo no racional y afectivo tanto como lo racional. Ademds,
los psicélogos han conceptualizado las actitudes en ambos sentidos, tanto
cognitivas como afectivas en su composicion, y esta tendencia se ha intensificado
con la reciente influencia de la perspectiva cognitiva en la psicologia social.
Asi, aunque ambos términos han sido analizados coma diferentes en cuanto a
su balance relativo de afecto versus cognicién, ninguno de los dos estd
identificado completamente con un extremo u otro.

c)Opiniories como adaptaciones de actitudes a termas especificos: Sehala Price
que la tercera distincién general entre ambos términos proviene de ver las
actitudes como parte del material “crudo”, del “bloque” que forma opiniones.
Una vez que el término “opinion” fue adoptado por los encuestadores, en lugar
de! término “actitud”, llegd a ser la forma cominmente aceptada para expresarse
pro o contra en ternas politicos. Asi, las opiniones fueron el fenémenc conductual
inmediato a ser explicado, mientras que el término actitud fue reservado para
referirse a los mas profundoes y subyacentes motivos de esas acciones. La opinién
dejt de ser tan sdlo una manera de medir actitudes; era ya considerada un
producto conceptualmente distinto de las actitudes.

En este sentido, y como raro ejemplo del poco esfuerzo consciente hecho
para deslindar los términos, Price cita a Wiebe, quien intenté analizar la relacién
detalladamente. Una actitud representa una predisposicién estructural, una
orientacion duradera a responder a algo favorable o desfavorablemente, Una
opinién, por otra parte, es una respuesta consciente dada en respuesta a una
cuestion particular en una situacién especifica, es una decisién que adapta
actitudes relacionadas al tema a la percepcitn individual de la realidad en la
cual
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“... the behavior must transpire

En consecuencia, opiniones y actitudes muy bien pueden divergir cuando
un problema tiene dos o mds actitudes potencialmente conflictivas entre si.
Como Wiebe vio la relacion, la actitud es una inmediata e intuitiva orientacion
y la opinidn es una eleccién pensada entre opciones especificas hecha en una
situacién particular dada.

1.1.1. Componentes de la opinién

Toda opinidén estd conformada por una materia y una forma. Expresa
Stoetzel™, que en relacién con la matcria, no es imprescindible hacer
clasificaciones, porque el campo de los objetos de opinidén es précticamente
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infinito y porque una tal clasificacion no tendria ninguna utilidad practica ya
que, ademas,

#.Ias diversas opiniones de un individuo no son totalmente independientes las

unas de las otras, asi como s6lo las actitudes comunes son comparables de un

individuo a otro, y ello solamente 2 grandes rasgos”.*

Tal vez una clasificacion de las opiniones segiin su tema o materia seria
Gtil cuando se efectia un anélisis de contenido de, por ejemplo, los articulos de
opinién de un periédica.

En relacion con la forma de las opiniones, ésta describe la manera como
opina el individuo, en refacién con la direccidn de la opinién y su intensidad.
Una manera en la cual se puede ejemplificar adecuadamente las dos
dimensiones de la forma de las opiniones es acudjendo a la escala de Likert,
Asi, el componente de la direccidn de Ja opinidn es la toma de posicidn favorable
o desfaverable hacia el objeto de la opinién. Podemos decir que, generalizando,
cuando opinamos evaluamos positiva o negativamente un objeto de opinién -
favorable o desfavorablemente~. Nos pronunciamos, en un primer
acercamiento, con un “si” 0 con un “ne” acerca del tema u objeto de opinién o
permanecemos indiferentes, o “no tenemos opinién”, 0 no queremos expresarla
o estamos indecisos. Si nuestra materia de opinién es, para poner un ejemplo,
la aplicacién del impuesto a las ventas, si yo opino que sf debe ser aplicado el
denominado IVA mantengo una toma de posicién favorable a esta posibilidad.
Por lo contrario, si digo gue ne debe aplicarse el IVA estoy en una posicion
desfavorable.

Elsegundo componente, la ::ﬁ.:«mmnna de la opinién, complementa al ante-
rior y completa la forma de la opinién, dandole un sentido operacional a su
medicién. Usualmente cuando opinamos -y o hacemos de una manera
favorable o desfavorable- nos pronunciamos con una intensidad dada, es decir,
podemos estar de acuerdo con algo, pero puede ser que seamas extremadamente
favorables o simplemente favorables, o que nos acerquemos a la indiferencia,
La intensidad de la opinién puede estar relacionada con la personalidad del
individuo, con la ideclogia que profesa, con la magnitud det acontecimiento o
con la importancia percibida de un problema en un momento determinado ~su
actualidad noticiosa— 0 la importancia subjetiva que le concede el individuo.
Por ejemnplo, un individuo “radical” tender4 a ser mds intenso en sus opiniones
que uno “moderado”; uno de “izquierda” o de “derecha” més intenso en la
escala que un indefinido ideolégicamente; un incidente fronterizo hard que las
opiniones sobre la controversia limitrofe entre Venezuela y Colombia sean
mucho més intensas; un lider de opinién en temas geopoliticos tenderd a tener
opiniones maés intensas que un lego —ojo, sin tomar en cuenta las otras varia-
bles—. De todas maneras hay que considerar que esta relacién no siempre estard
claramente establecida, porque una persona puede tener una opinidn intensa
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sobre algiin problema o tema, pero puede ser que el drea donde se manifiesta
esa opinidén no sea prominente para él. En otras palabras, queno sea importante
y esto es algo que en la practica no se mide en las encuestas de opinién pblica,
y es un factor que habria que tomar en cuenta con mayor énfasis al hacer
evaluaciones de la opinién publica.

Come medicion, la mejor pregunta no es precisamente la gue plantea un
“si” o un “no”, sino la que intenta registrar los diversos grados de intensidad
que hay en la forma de una opinion. Asi, se utilizan los grados de acuerdo-
desacuerdo con una proposicién, las escalas de excelente-pésimo, escalas de

importancia muy importante-nada importante™.

Lane y Sears™ consideran que es fundamental al investigar la opinién hacer
especificar la intensidad de ésta, pues las personas a veces se sienten seguras
respecto a algunas cuestiones pero otras veces no. Ademas, observan que la
intensidad de la opinidn estd en funcién de la lealtad a los Erupos.

1.1.2. Bases psicolégicas de las opiniones

Price™ ha afiadido importantes consideraciones acerca de la inferencia sobre
las bases psicoldgicas de formacidn de las opiniones. Este autor, a quien desde
la perspectiva anglosajona podemos considerar como uno de los que més han
aportado para refocalizar la importancia del estudio de Ia opinion piblica™,
expone gue se puede hablar, en primer término, de opiniones abicrtas, que son
juicios expresados acerca de acciones particulares o acciones propuestas sobre
preocupaciones colectivas, hechas en situactones conductuales especificas, Estos
son los datos principales recogidos en las encuestas de opinion pablica. De
todas maneras, las opiniones, de manera tajante, también pueden ser expresadas
en discusiones informales, cartas dirigidas a periddicos o a gobernantes,
participacidn en marchas, huelgas, etc.

En segundo términe, podemos hablar de opinisnes encubierias, que son
juicios formados en la mente sobre acciones particulares o acciones propuestas
sobre preocupaciones colectivas, Aunque, como sefiala Price, esas clases de
opiniones son frecuentemente inferidas de las respuestas a las encuestas, deberia
sefialarse algunas razones por las cuales tales interpretaciones no son lan pocoe
complicadas como podria parecer en una primera mirada. Como las opiniones
expresadas, estos juicios encubiertos son conceptualizados como respuestas a
temas especificos, esto es, como respuestas a politicas en relacién con
determinado problema compartido.

Opiniones expresadas, juicios encubiertes y actitudes pueden, sepiin Price,
estar relacionados, pero hay importantes razones por las cuales merecen ser
distinguidos conceptualmente. 'rimere, la gente puede expresar opiniones que
difieren marcadamente de sus puntos de vista mantenidos en privado,
especialmente cuando estin expuestos a presion social, como ya lo sefalara
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Asch™. Por ejemplo, en algunas de las Gltimas elecciones en Estados Unidos,
en las cuales candidatos negros han competido contra oponentes blances, las
encuestas han mostrado considerable movilidad en los resultados, dependiendo
de la raza del encuestador™.

Encuestados blancos interrogados por negros con mayor probabilidad dirdn
que apoyan a candidatos negros que los entrevistados blancos que le responden
a un encuestador blanco. Cuando una oposicion es esperada, algunas personas
pueden alterar su opinién expresada o no contestar, a pesar de tener puntos de
vista claramente formados o actitudes fuertes”.

Detras de los problemas de medicidn para las encuestas que esto supone
hay un atin mas fundamental problema, refiere Price. Una persona no necesita
tener desarrollado ningun juicio subyacente o preferencia, y mucho menos
mantener una predisposicién duradera, para expresar una opinidn. La
investigacion claramente ha demostrade que la gente estd dispuesta a ofrecer
opiniones sobre cuestiones atin cuando no existan ni juicios ocultos ni actitudes,

. . . ._..lillll.l[pi.l
Price denomina este fendmeno como de pseudo-optniones.
" : . .
Converse™ encontrd que la mayoria de las respuestas de los entrevistados

en las encuestas eran muy inestables. Los encuestados también fueron
considerablemente inconsistentes en sus opiniones politicas, pues muchos
individuos que en una encuesta tomaban una posicién “liberal”, en la siguiente
expresaban puntos de vista conservadores. Converse concluy que las opiniones
politicas medidas en la mayoria de las encuestas, lejos de reflejar puntos de
vista cristalizados, podrian simplemente estar reflejando “lanzamientos de
moneda”. No obstante, otros investigadores han refutado la interpretacion de
Converse, adscribiendo la inestabilidad de la medicidn a errores de medida
mas que a la ausencia de opiniones bien formadas o argumentando que la
intensidad de la actividad politica durante los afios 60 era responsable de los
cambios registrados en las encuestas,

La investigacion sugiere que las opinignes expresadas deberian ser tomadas

s6lo como lo que manifiestamente son, acciones de nivel superficial que no
necesariamente implican una actitud o decision subyacente. Las opiniones
pueden reflejar solamente respuestas efimeras.

Vale Ia pena observar la clasificacion que hace Mucchielli™ de las zonas de
opinion. Una primera zona estd compuesta de las opiniones sistematizadas que
forman entre ellas un conjunto organizado de actitudes clave a las cuales el
individuo adhiere totalmente. Este sistema trabaja como un filtro para las nuevas
informaciones. Un poco menos al centro de compromiso hay espacios que se
van alejando, en que las opiniones que primero se hallan unidas por cadenas
temdticas, se vuelven cada vez mas aisladas, ocasionales y flotantes y son menos
importantes para el individuo. La segunda zona es de "aceptacion” de
opiniones, region mucho mds amplia en las personas detiles v en los no
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extremistas, tolerantes. Es una zona muy estrecha en los faniticos, los
extremistas y los sectarios.

Vincent Price” ha sefialado que en el estudio de 1a opinién piiblica se han
incorporado una serie de conceptos tedricos en relacién con la formacién y
cambioc de opinion. Como las actitudes, comparten las caracteristicas de ser: a)
inferidos, mas que directamente observables; b) méas basicos que las opiniones,
las cuales son situacionales y superficiales; ¢) usados come explicaciones tedricas
sobre las expresiones encubiertas de las opiniones. Aunque los significados de
es0s conceptos estan tan poco definidos y asentados como el concepto de opinidn
misma, son muy ttiles para indicar el pensamiento actual sobre la naturaleza
de las opiniones. Estos “constructos” tedricos son el esquemna, los valores y las
identificaciones de grupo.

AYEL esguema: la evidencia encontrada per Converse acerca de que la
mayoria de los norteamericanos no poseen un sistema de actitudes hacia la
politica bien integrado, esto es, una posicion ideologica central liberal o
conservadora ~lo que en otra terminologia podriamos denominar de izquierdas
o derechas- ha encontrade bastante soporte empirico y es aceptado como cierto.
Se pregunta Price:

“If political views are not commonly organized into a single vverarching sys-
tem or ideology, then how are they organized?”."

Una respuesta comuin a esa pregunta implica otre concepto, actualmente
muy popular en la psicologia social y cognitiva, denominado esquema. Fiske y
Taylor” lo definen como una estructura cognitiva que representa el conocimiento
general propio sobre un concepto dado o dominio de estimulo y que incluye
los atributos de un concepto y las relaciones entre los atributos. En palabras de
I'rice, un esquema puede relacionarse con cualguier estructura de informacién.
Puede ser visto como un sistema inferido de ideas relacionadas acerca de algun
concepto particular -si el concepto es Una petsona, un grupo, un acontecimiento
v aun alguna nocién abstracta, como “libertad”—. Los investigadores han
planteado hip6tesis sobre una variedad de formas estructurales para los
esquemas. Algunos proponen sistemas jerdrquicos de proposiciones
interconectadas (equivalentes a teorias), mientras que otras propuestas son mas
simples: estructuras asociativas como secuencia de acontecimientos.

La investigacion psicolégica ilustra que un esquema, una vez activado,
provee una especie de “taquigrafia mental” en el pensamiento y en la
percepcion. Dirige la atencion hacia ciertas caracteristicas del ambiente, forma
una base para las inferencias acerca de acontecimientos y personas y también
suministra catilogo personal de informacién en la memoria.

Tedricamente, el esquema afecta la formacion de la opinién en varias vias.
Primero, los esquemas constituyen filtros perceptuales a través de los cuales la
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informacion relevante sobre un asunto piiblico tiene que pasar. Graber* aplicd
esta nocién en una serie de entrevistas en profundidad con un grupo de
residentes de Chicago, centrandose en cémo ellos procesaban las noticias. Los
entrevistados parecian emplear esquemas simples sobre los asuntos publicos
-pequefias pero organizadas nubes de creencias acerca de la gentey la politica-
para observar determinados items de noticias del chorro de informacion
presentado por los medios. Graber argumenta que la gente activamente da
sentido de diferentes asuntos publicos pero mayoritariamente interpretan cada
tema separadamente, ayudados por una variedad de esquemas, sin aproximarse
a una ideologfa completa o a una filosofia que sea politica en su construccion.

Para Price, en segundo lugar, los esquemas pueden formar la base para
inferencias hechas en respuesta a Ja informacion acerca de los asuntos publicos.
Un esquema activado trae a la mente una serie de ideas interrelacionadas y, asi,
altera las asociaciones que la gente hace al considerar nuevas informaciones.
Gillovich* ha provisto un gjemplo particularmente claro. Los sujetos en su
estudio leyeron sobre escenarios que describian una hipotética crisis militar
involucrando una nacion extranjeéra; ¢l experimento estaba preparado para que
los sujetos “dispararan” un “esquema Vietnam” o un esquema “Il Guerra
Mundial”. El investigador hallé mayor apoyo para una hipotélica intervencion
norteamericana en la ficticia crisis entre aquellos que leyeron la versién 1l
Guerra Mundial”, presumiblemente porque elios dedujeron asociaciones mas
favorables al conflicio ¢ infirieron un resultado positivo. De ninguna manera
es sorprendente: el modo en que la cobertura de las noticias esquematicamente
construye los asuntos publicos estd ganando interés entre los investigadores
de la opinién publica.

Las teorfas acerca del procesamiento esquematico de la informacion han
tenido un profundoe impacto en la investigacion de la opinién publica. Aun el
concepto de actitud ha sido recientemente redefinido come una subclase espe-
cial de esquema. Segin esta concepcion, las aclitudes son paquetes”
creencias interconectadas acerca de un objeto particular tundide con el afecto
global ~bueno o malo- hacia ¢l Pratkanis y Greenwald™ proporien que una
actitud estd representada en la memoria por: a) una etiqueta del objeto y reglas
para aplicarlo (por ejemplo, “un abogado es alguien yue estudio derecho”); b)
un sumarin evaluativo de ese objeto (por cjemplo, “no me gustan los abogados™);
¢} una estructura de conoecimiento que apoya la evaluacion (por ejemplo, una
serie integrada de creencias acerca de los abogadaos).

I

de

Camo todo esquema, las actitudes sirven como recursos perceptuales y
cognitivos para ayudar en la organizacion del pensamiento acerca de los ubjetas.
Su principal funcion, de todas maneras, es heuristica; simplifican la tarea de
evaluar ubjelos. Las actitudes lambien, tedricamente, cumplen otras funciones
para la persunalidad. Pueden ser upa delensa del ego, por cjemplo, jugando un
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rol en el establecimiento, mantenimiento y reforzamiento de la autoestima per-
sonal.

En casos en los cuales tales estructuras actitudinales realmente existen, su
funcién heuristica reduciria dramdticamente la necesidad de evaluacién
constante y molesta de nueva informacién. Smith, Brunet y White™ sugieren
que las actitudes permiten a la gente calibrar una situacion ¢ mi.ﬁﬁ:..:: un
juicio, buena o malo. Cuando una actitud sobre un objeto particuiar fuertemente
mantenida es evocada, un juicio puede formarse rapidamente en la mente; asi,
la informacién subsccuente es sujelo de interpretacion selectiva. Recientes
ejemplos del posible ro!f de las actitudes en la formacion de la e?ﬂﬂ? por
ejemplo acerca de la respuesta publica al SIDA (enfermedad Ec::?.nm@.,_
estrechamente con el homosexualismo), indican que la gente con predisposicion
hacia los homosexuales ha sido menos receptiva que los demés a la informacion
cientifica acerca de como se transmite la enfermedad. También estdn mis
dispuestos a apoyar politicas severas en ¢l trato con pacientes de SIDA.

B)Valores: Sefiala Price que, come las actitudes, los valores son concep-
tualizados como creencias, pero tienen una cualidad prescriptiva, Los valores
son creencias acerca de to que es deseable, bien como un estado final, a los que
Rokeach? denomina valores terminales {por ¢jemplo, “todos deberian tener
una eportunidad de progresar”) o bien como un medio hacta un fin, «.N__oz..,f
que Rokeach ha denominado instrumentales {pot ejemplo, “ia gente awg::
progresar basada en su propio trabajo”). Los valores tedricamente funcionan
como eskdndares para evaluar la conducla social y la individual y como planes
generales pata guiar la accién personal. Rokeach Jos ha distinguido de las
actitudes de varias maneras. Primero, mienlras una actitud se refiere a una
organizacion de varias creencias cenlradas sobre un objeto sencitlo, un valar es
una creencia simple concerniente a un estado final ideal o modo preferido de
conducta.

En lugar de estar vinculado con un objeto, un valor ¢std vinculado con una
meta. Seglin esta concepcion, los objetos particulares Hegan a ser evaluados en
situaciones particulares cuando afectan la ejecucian de melas valjosas. Los
valores sirven comao esfdndares para juzgar estados y conductas, mientras que
las actitudes meramente implican gustos o disgustos generales. A causa de que
la gente tiene solo tantos valores comao cllos hacen creencias acerca de estados
finales o modos de conducta, es probable que haya unas pocas decenas de
valores, mientras que ¢l namere de actitudes sea mucho mayor. Los valores
son mucho mas importantes para la personalidad que la mayoria de las
actitudes.

Price sefiala que los valores han sido incorporados en la investigacian sobre
los efectos de los medios de comunicacion y son empleados en estudios de
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opinidn pablica mds generalmente. Recientemente se ha encontrado evidencia
de que el apoyo para algunos valores politicos clésicos podria explicar una
cantidad apreciable de la variacién en las opiniones sobre politicas publicas
especificas. Darle crédito al valor de la igualdad de oportunidades, por ejemplo,
fue un valor estrechamente relacionado con posiciones politicas en una variedad
de temas domésticos, tanto como en un ancho rango de evaluaciones sobre la
actuacién de Reagan como presidente.

CHdentificactones de gripo: Otro concepto tedrico que a veces s considerado
voma subyacente en la formacion de la opinion es ¢l propio auto-concepto indi-
vidual, que estd basadao en gran parte en las varias identificaciones de grupo.
Turner™ define el aufo-concepto como un sistema cognitivo integrado queincluye
dos subsistemas primarios, la identidad personal o creencias acerea de las
caracteristicas psicologicas personales, gustos personales y atributos {por
ejemplo, "vo soy honesto”), y la identidad social, compuesta de creencias acerca
de la perlenencia personal a varios grupos formales e informales o categarias
(por cjemplo, "yo soy catdlico”). En otras palabras, el concepto de si mismo es
urn sistema personal organizado de creencias acerca de las propias caracteristicas
persenales o sociales,

Aungue es considerado como una estructura cognitiva simple y organizada
el auto-conceplo se adapta a situaciones especificas; en su operacién son
evacados en una situacion dada. Una situacién conductual, especialmoenty
involucrando conflictos entre grupos o competencia, puede disparar la
identificacién personal como miembro de un grupo dado. La perspectiva del
grupa es, entonces, adoptada en la percepeitn vy respucsta al ambiente. En la
formulacion de Turner, las identidades de grupos activadas funcienan como
esifiteinas de grupe que pueden dirigir Tos procesos perceptivos e inferenciales.
Los investigadores de Ta opinion pablica, al decir de Price, han encontrada
evidencia empirica para estas proposiciones, En casos de confliclos de grupo o
compelencia fos mivmbros interactuantes de los grupos contendientes
desarrollan exageradas o “estremistas” percopeiones de los patrones de opinion
en computencia. La investigacion también indica que ol incremento de la
relevancia de un grupo particular hace a la gente expresar opiniones de m:_._u:
mds estereotipadas.

Como sugiere Price, la identificacion sacial puede estar centralmente
impiicada en da formacion de las opiniones sobre lemas pablicos, dado que los
miembros del pablico espectador de Gles asuntos son llamados a tomar par-
tido con uno v otro de los grupos actives dentro del “sistema de conflicto” de
las élites politicas. En olras palabras, las identidades de grupo de la gente son
con frecuencia relevantes en conexion con los asuntos pliblicos debido a la
naturalesa basada en ol grupo de una buena parte del debale politico.
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1.1.3. Formacién de las Opiniones

Para Price, autor al que hemos dedicado un importante espacio por la
novedad de sus planteamientos, no hay dudas del solapamiento entre los
términoes esquema, actitud, valor e identificacion de grupe; todos se refieren a
estruchiuras de informacidn, reflejando diferentes aspectos del procesamiento de
informacién que puede influir en el cdlculo y expresién de las upiniones. El
grado on ¢l cual esos diferentes conceptos y procesos pueden ser claramente
delineados operacionalmente permanece dudoso. Lo que es cierto es gue los
que se acerquen al estudio de fa opinién poblica encontrardn cada uno de ellos
citado en los esfuerzos por explicar cdmoe y por qué las personas expresan
opiniones particulares.

Tedricamente, prosigue Price, cuando cualguier tema simple se presenta,
solo esquemas, actitudes, valores o identificaciones de grupo selectos son
activados. Una ver activadas, de todos mados, esos materiales “crudos” son
los principales factores que dan forma a los juicios internos y opiniones
expresadas. Sinembargo, s6lo ellos no determinan completamiente [a respucsta.
La informacién nueva acerca del problema a mano (por ejemplo, creencias
todavia neintegradas con las estrucluras extstentes) v las percepeiones de como
lus amigos y grupos vatiosoes para el individuo podrian responder al problema,
tambidn juegan un rol. Las opiniones eskin basadas parcialmente en el sislema
propio establecido de creencias y particularmente enun esfuerzo de dar sentido
a una nueva situacion, a un tema putblico,

Durante ef curse del proceso de pensar en un problena particular, las
creencias y actitudes son evecadas por la mente v combinadas con cualquicr
nueva inlormacton disponible. B cualyuier situacion propia, como una
encuesla, una fiesty, una discuston despucs del almuoerse, ele, esas deas son
mezcladas en una apinidn expresada. Bsta combinacion podria leor como o
que Abelson™, denomind una molécnda de opnnon, compuesta de tres dlomaos: a)
una creendia esla propucesta reguericd de mads impuestos”); by una actitud
{"odio log impuestos™); b ana percepeion de alguma clase de apoyo social (“dodo
ol mundo adia los impuaestos” )

Asi, una opinidn expresada tedricamente resulta de vierta clase de caleulo
mental. Pero unos pocos aspectos importanies de este caleato debenan nace
en o mente. Primero, no Hene por qué ser un proceso complicado. La
investipacion sobee la "hoeuristicn de lo opinion” que La goente emyplea para tomar
decisiones en condiviones de incertidumbre ha establecido que las opimiones
estan fueriemente delerminadas por muy pocas piezas  aun v sola- de
informacidin allamente retevante. Debide ague o opinion caleoludas depende
fuertemente de cudles creoncias, actitudes, valores o /detiticaciones de grupe
particulares son evocadas por ta mente, los diferencias enlre situaciones
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especificas frecuentemente producen opiniones muy diferentes, aun en la misma
persona.

Ensegundo fugar, la expresién abierla de las opiniones puede tener mucho
que ver con la formacién de estructuras cognitivas internas. Las personas
pueden hacer uso activo de diferentes oportunidades de expresar varias
opiniones, como una manera de formar su sistema conceptual / valorativo™.

Esto es lo que el madelo discursivo de ta opinidn publica implicaria en el
nivel individual. Asf como el piblico se toma su tiempo para responder
colectivamente a un problema, asi un juicio individual encubierto acerca de un
tema puede también tomar algin tiempo para desarrollarse, ganar coherencia
y estabilidad en respuesta al razonamiento acerca del problema, buscar
informacion, considerar los varios lados del tema y hablar con atras personas.

En el curso de Ia formacién de un juicio interno coherente, una persona
puede muy bien expresar un abanico de opiniones diferentes a través de una
variedad de situaciones conductuales. Tal patron puede reflejar no tanto una
serie de pseudo-opiniones sino, en su lugar, el natural juego de interrelaciones
entre cognicion y conducta sobre of tiempo. Cuando se discute un tema, los
individuos presumiblemente hacen una serie de intentos de expresar su punto
de vista. Al mismo Hempo, la gente puede activamente inferir sus ideas ¥
opiniones dando fe de su propia conducta, Las opiniones expresadas pueden
de exta forma constituir “tests” conductuales que ayudan a la persona en la via
de lograr un juicio bien formado sobre la cuestion.

Price finaliza senalando quue el proceso discursive de formacién de la
opinion no es sélo un fendmeno de nivel interpersonal o coleclivo sino que se
da en el nivel individual lambién. Un primer encuentro verdadero con un
problema nueva probablemente producind opinienes relativamente mmpulsivas
eirretlesivis, Pero cada oportunidad de pensar acerca del tema y de expresar
una opinion sobre la materia pucde ser otro paso hacia una opinion més
cristaliznda o decidida, Sélo cuandv una opinion latente ha eristalizado deberian
lan apiniones manilicstas exhibir aitos niveles de consistencia a (raves dol
desarrolto de L situacion. La leceion due a investigacion sobee pseudo-upiniones
es que tales opiniones eristalizadas pueden ser demasiado raras dentro do ta
poblacion gencral, al menos en los temas do preocupacion tipicos de bos analistas
politicos,
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CariTuro II

2. El estudio de la opinién pidblica

En este capitulo st examinan algunos de los tpicos mas relevantes del
estudio de la opinidn piblica como disciplina. La concepeion de la opinidn
piiblica puede variar, comw se observard en este capitulo que intenta presentar
una vision integral de las aristas de un fendmeno que ha interesado por igual a
reyes, sabios, fildsofos y periodistas a lo largo de la historia y que, contra fos
prondsticos que censideraban ¢l conceplo como no aplicable por no
corresponder a una realidad tangible, se ha demaostrado vital v presente en los
tiempos que corren.

2.1. El concepto de opinién publica

La opinién piiblica es considerada a veces como un poder intangible, como
un pader dormido que ocasionalmente despierta, no definible pero que hay
gue escuchar en su pronunciamiento acerca de la actividad de los hombres.
Puede decirse que el conceplo se relaciona a lo large de la historia con ka politica;
no obstante no debe dejar de reconocerse algunas de las citas de autores antiguos
sobre la “opinidn” —lodavia na pablica- en relacién con la cotidianidad de lay
refaciones entre los hombres ¥ comao, adn en los siglos XIX v XX, la opinion
publica es examinada no solamente como la opinion yue influye directamente
en el gobierno. .

2.1. Lintegracion de las principales conceptualizaciones y visiones sobre
la opinidn pitblica

Dader, autor de uno de los principales trabajos recienles sobre la :_u“::.:.,
publica’ considera que hay tres perspectivas que, aungue excluyentes entre si
en una primera aproximacion, pueden integrarse en una vision global sobre el
topico en estudio: a} la politice valorative de Haberimas; b) la antropoldgico social
de Noelle-Neumann; ¢ la sociopofftica frncionaliste de Luhmann,

La critica de la opinion piblica como categoria sociologica la emprendié,
rigurosamente, Mabermas™. Habermas expresa que la opinién pdblica puede
significar una iustancid critics en relacion con la notoricdad priblica del ejercicio
del poder politico y social o una instancit receptiva de personas, instituciones,
bienes de consumao y programas. Fabermas indica que la opinion pablica ha
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llegado a ser una ficcidn instifucionalizadn que no puede identificarse en el
comportamiento ciudadano con una magnitud real. Ante estas situaciones,
segtin Habermas, hay dos caminos para definir la opinidn pablica. El primero
retrotrae a posiciones liberales, que quieren salvar un piblico raciocinante
dentro de un piblico meramente aclamativo {que se puede equiparar con la
masa). E] segundo presenta una opinidn publica que prescinde de los criterios
de racionalidad o aun de representacion del publico més informado y se limita
a criterios institucionales, como la opinién ptiblica dominante en el Partamento
que se hace obligatoria para el gobierno. Asi, lo que Habermas llama “opinidn
no puiblica” adquiere sus credenciales de “opinion publica” por la mediacion
de los partidos politicos. Habermas considera que ambas versiones hay que
observarlas dentro del hecho de que en ¢l proceso de formacion de la opinion
en las demaocracias de masas la opinién popular apenas conserva una funcion
politica relevante, pues no puede apreciarse en esta opinion piiblica si procede
de la comunicacidn publica o de la mediatizacién, por lo cual prosigue la
cuestion de si bajo esa denominacién hay que entender pada mas la intervencion
de una tendencia masiva que no puede siquiera autoarticularse o, en el otro
caso, la degradacion de una apinidn ilustrada pero indefectiblemente integrada
a la vor dominante.

Habermas sefiala que al {inal la opinian publica termina por no necesitar
ni aun la verbalizacion, comprendiendo no sdlo hibitos y costumbres, sino
lambién modos de conducta. Consigue el dmbito de la vida publica en los
procesos de grupo.

Por otra lado, las encuestas de opinidn priblica no pueden calificarse como
opinion pablica por ¢} hecho de que sean materia de reflexion, decision y
disposiciones politicamente importantes. FHabermas cansidera que hay que
medir empiricamente las opiniones segun su relacion con la vida publica, como
medio mas seguro de obtener enunciados sdlidos y contrastables. Resulta asi
un modelo en el cual se contraponen dos dmbitos de comunicacion
“politicamente relevantes”. Uno, el sistema de opiniones informates, personales
“no publicas” y ¢l otro, el de las opiniones formales, institucionalmente
autorizadas.

En ¢l primer dmbito, ¢l de las opiniones informales, podemos distinguir
varios planos, segtin su grado de “obligatoriedad”. £n un primer plano se
verbalizan las evidencias culturales no discutidas, los resultados profundos
del proceso de cuituracion, proceso éste casi siempre abstraido de la reflexion
—actitudes frente a la moral sexual, por ejemplo—. En un segundo plano se
verbalizan las experiencias basicas de la propia historia individual, la
socializacién del sujeto, también al margen de la reflexion —como ejemplos
Habermas sefiala la actitud hacia la guerra y la paz—. En tercer térming, las

opiniones, frecuentemente discutidas, de la cultura industrial y que tienen un
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caricter mas fugaz, formadas, al decir del autor, en un contexto de “intercambic

3

de gustos e inclinaciones”.

“De vrdinario son la familia, las grupos de amigos y compafieros de la misma
generacion, de conocidos de barrio o del trabajo —con sus peculiares estructuras
de fa orientacidn de la informacion y del prestigio de la opinidn, que aseguran
las ubligatoriedades de las opiniones de grupo- quienes constituyen el foco de
este tipo de apiniones exteriormente gobernadas(...}. Los contenidos de opiniton
producidos por la cultura industrial tematizan el amplio campa de relaciones
que se dan entre los hombres v dentro de la psique de cada hombre”.

El sepundo dmbito, que Habermas denomina de las “opiniones cuasi
phblicas” vstd constituide por las apiniones formales dentro de instituciones
tangibles, oficial u oficiosamente autorizadas como comunicados, notificaciones,
declaraciones y discursos, por lo cual seran, principaimente, opiniones que
circulan en un plano diferente al de la masa poblacional, en eirculos reducidos
de fa gran prensa y de los drganos consultivos con influencia en las decisiones,
como el gobierno ejecutivo, las comisiones gubernamentales, entidades
administrativas, comités parlamentarios y direcciones de partidos politicos,
organizaciones sociales, empresa privada y dirigencia sindical. Segun
Habermas, aun aceptando que esas opiniones estdn destinadas a la colectividad
en general, no lenan los requisitos del raciocinio pablico segin el modelo
liberal, Coma opiniones institucionalmente autorizadas, gozan de privilegios
y no tienen una correspondencia reciproca con la masa no organizada.

Habermas sefiala que existe una conexidn constante entre ambos dmbitos,
a través de los medios de comunicacion social, Buckelmann’, en tal sentido,
apunta que los medios de difusidn permiten una expansion sin limites de fa
esfera de la opinion puablica politica pero, al mismo tiempo, la colectividad y la
opinion piablica quedan reducidas a espectros que los comentaristas vy
relacionistas publicos evocan periddicamente y sacan a la luz

Dader” explica que Habermas ha llegado a admitir que la opinién publica
tiene derivaciones distintas a las estrictamente politicas v, segan Dader, una
pruche de esto es ol hecho de que en trabajos mas recienles usa repetidamente
ia expresiom "opinion publica pelilica” para cefirse a la vertiente de
fundamentacian tearica en la cual estd interesado.

La concepcion de Noelle-Neumann, como explica Dader, es diferente, pues
aungue no cede a la tentacién de identificar opinién piblica y encuestas, toma
parte en ¢l bando de los gue se ubican como “reakistas” o pragmaticos, quienes
reducen la opinidn pablica a un hecho social que merece ser descrito y analizado
tal como se muestra o es. Consecuencialmente, quiere evitar todo tipo de
valuraciones sobrerel “deber ser” de una vision ideoldgica dada, pur exlendida
que pueda estar, como la idea democriatica,



Los andlisis de la investigadora alemana, prosigue Dader, pueden
catalogarse como “psicosociolbgicos” cuando consideran la opinién publica
como ¢l conjunto de las manifestaciones comportamentales o simbdlicas que
reflejan la mentalidad y los sistemas conceptual/ valorativos de una poblacion,
sean cuales fueran las cuestiones.

Noelle, segun el analisis de Dader, plantea los fendmenos del opinar como
mucho m#s compenetrados con las tradiciones, prejuicios, valores y modas de
la vida cotidiana, que con relacién a grandes polémicas racionales de orden
politico. Para la investigadora alemana, la opinién ptiblica seria la corriente
central que en cada asunto polémico es percibida por la poblacién como lo
mejor visto ¢ mas dominante, independientemente de la discrepancia pro-
bable de cada persona. Para Noelle, cada persona tiene una especie de "sexto
sentido” que le permite detectar en cada momento cual es la opinion mds
valorada en la sociedad en asuntos de controversia®

Para Dader, la tercera concepeion fundamental es la de Lubman. Para este
autor, la opinion piiblica es “laestructura temitica dela comunicacion publica™,
siendo Ja “estructura comiin de sentido” que permite una accién intersubjetiva
en un sisterna social, es ef acuerdo mis preliminar sobre el recoriocimiento de
unos temas como de interés general. St unos temas son reconocidos por “todos””
como relevantes (o interesantes, agregariamos) y “todos” los integrados a un
sistema social saben a qué se refieren y saben que los demds se refieren a l
mismo, aungue luege ne compartan los mismos puntos de vista, entonces eso
es Ia opinion publica ™

“La opinidn piblica no ¢s por tanlo una culeccion de apiniones w:m._ia:&nw en
ol sentida de costumbres, mepiorias, estructuras psiquicas, ele, Sit PUr encima
de eso, ub Lipo especial de camunicactdn publica™.

v coma Mmedio”

Luhman hara el simil, segun Dader, entre ¢l lengu
compartido por una comunidad de hablanles y la opinién publica como
“medio”: Ia tematizacién comin que permite ¢l didlogo politico-social. La
caracteristica mas resaltante de la sociedad actual es su creciente complejidad,
la cual es el precio de la especializacion consustancial con ¢l crecimiento del
sistemna social, el cual se puede equiparar al universo en constante expansion;
esto podria resolverse en la ruptura del sistema y, sometidos a la necesaria
especiatizacion funcional, las personas perciben cada vez menos la globalidad
y tienden a regirse pur criterios personales eslrechos y asociales,

El sistema social, por tanto, requiere de algunos mecanismos que reduzean
la complejidad permitiendo una centrifugacion psicosocial, con la puesta en
comuin de algunas simptificaciones globalizantes y ése es el contenido funcional
de la opinién publica”.

Luhman, prosigue Dader, identifica recientemente este fenomeno con la
imagen de un espejo que es la imagen reflejada de tos propios ubservadores. El
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medio y las formas de la opinién piblica son la mirada autorreferencial que los
actores de la comunicacién publica se dirigen a si mismos y a sus actos. Ese
"espejo social” podria compararse, segtin Dader, con un “haz de luz” que
focaliza y concentra la atencidn en un escenario, Segtin este aporte de Dader en
la explicacion del pensamiento de Luhman, Ia heterogeneidad y lo diverse de
los participantes en ¢l teatro social, con sus intercambios de papeles,
adicionalmente, no permite a ninguna persona la percepcién simultdnea de
todos los cambios de situacion. El “haz de tuz”, prosigue Dader, simplifica la
realidad por cuanto la mirada se concentra en un sole asunto —quizds no el mas
importante, pero con ese efecto de concentracion—"":

“Esc punto de confluencia de ahservadores es lo inico que en cada momento
permite a todos ellos compartir un tema comdn, Es la estructura de la
comunicacion piblica posible, come se ha dicho antes™.

La opinion piblica cumple ademds, segin Luhman, una funcion
eminentemente politica siendo un sostén fundamental de la democracia aunque,
como apunta Dader, por razones distintas a las argumentadas por Habermas.
En Luhman, la vinculacién entre opinién piblica y demecracia no se plantea
en términoes de la necesidad de respeto a un valor de pluralidad, ético-politico
de racionalidad, etc., sino como una condicidn pragmética, sin ninguna
consideracién de valor.

Para Luhman, la democracia es un sisterna politico basado en fa integracion
comunicativa de todos sus miembros, independientemente de la manipulacion,
calidad o justicia de las relaciones. La funcién politica que cumple el fen6meno
de la opinién pablica en las democracias ~como mera simplificacion de lo
complejo—, es permitir que al menos en unos aspectos basices, todos los
miembros que estan relacionados posean un nexo de unioén.

El hecho de que las instituciones polfticas y la colectividad -vislos como
individuos 0 como grupoes- tengan en cada instante lemas de preocupacion
comin -sean o no los mas importantes y sean o no comprendidos en toda su
complejidad- hatce que la idea de estruclura social tenga sentide y no suceda
que cada sector se sienta motivado por asuntos que el resto de la sociedad ni
siquiera percibe. Dader cita a Luhman sefialando que |z opinion publica, atn
siendo en gran medida un producto estereotipade, cambiante y caprichoso del
reduccionismo de los medios de comunicacién social, es un elemento clave de
la democracia ¥ de todo sistema social complejo.

Resume Dader a los tres autores, expresando gue sus visiones discrepantes
suministran una posibilidad de sintesis sobre el concepto. Luhman, como
Habermas, pone casi todo su interés en el sistema politice y coincide con €l en
la descripeion de la pérdida de la discusién racional que la vision Hberal clésica
suponia en la formacion de la opinién pblica. Como Habermas, Luhman, segin
Dader, pone el acento en Jus medios de comunicacion social como los principales
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constructores del espacio ptiblico y ambos ponen su atencién en la opinion
publica de una sociedad industrial, con repercusién politica. Luhman coincide
con Noelle, para Dader, cn el sefialamiento de los mecanismos de cardcter
psicosocial basicos en la aparicién de procesos de opinidn publica; también en
la actitud pragmética de descripcién de situaciones factuales, en lugar de
contraponer un ideal normativo sobre el fenémene, como es el caso de
Habermas.

2.1.2. La nocién de espacio priblico

Seguin explica Ferry", en el contexto clasico griega, lo que hoy se conoce
como espacio pliblico se referia a la plaza pablica, el sitio en el cual ios
ciudadanos debfan reunirse para debatir sobre los asuntos relativos al gobierno
de la ciudad. Para el mismo autor, el espacio piblico moderno es tna creacién
de la llustracion, Las personas, reunidas en clubes, salones v cafés en Europa
constituyen las primeras “esferas publicas” burguesas para intercambiar
experiencias y puntos de vista. A pesar de sus diferencias’ los dos modelos, ai
decir de Ferry, aceptan un principio argumentativo y ambos remiten a un
cantexto de “lustracion” en sentido lato, favorable al desarrollo de la idea de
democracia.

Para Ferry, el nuevo espacio publico, en ¢l contexto de una “sociedad de
medios” que sustituye a la socicdad de masas, es el “marco medidticn” por el
cual el dispositivo institucional y teenolégico de las sociedades postindustriales
estd capacitado para presentar al “pablico” los variados aspectos de la vida en
sociedad, entendiendo por “medidtico” 1o Jque mediatiza la comunicacién de
las sociedades consigo mismas y entre si; par ejemplo, si un grupo social
participa de una manitestacion respecto a temas de interés comunitario, tal
situacidn no participa del espacio piblico si sdlo los participantles son el publico,
pero, desde el inslante en que esa manifestacion se refluja y difunde a un piiblico
mds amplio, diriase que practicamente indefinido, a través de cualgquier medio
de comunicacion, participa del espacio pablicu.

El piiblico, prosigue Ferry, del cual se habla son todas las persenas que son
capaces de percibir y entender los mensajes difundidos en todo el mundo,
virtualmente toda la humanidad y el espacic piblico es el medio en el cual e
mundo entero se¢ "entrega a si mismo come espectaculo”, aungue na sélo se
reduce a lo espectacular, pues lo compone tambicn elementos del discurse, de

"

la discusion y del comentario, El espacio priblico no obedece a las fronteras
nacionales de cada sociedad civil.

A esta extension que Ferry denomina “horizontal” se afiade una extension
“vertical” del espacio puiblico relacionado con la escenificacion y lematizacion
de episodios relativamente privados de la intimidad profesional, familiar y
conyugal.
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Dader' aporta importantes consideraciones complementarias que
glosamos a continuacion. Fara este aulor, la referencia a un espacio posee la
ventaja de superar la fragmentacion de las definiciones contradictorias sobre el
fenémeno de la opinidn publica, cuestién que ya queda establecida con
Habermas. Para Dader, la idea de espacio piblico requiere precisar el sentido
de lo puablico. A tal efecto cita a Noelle-Neumann, quien puntuatiza que el
término ha venido siendo asociado con los asuntos del Estado, el bien comtin y
con el libre acceso de la comunidad. Menos usada es la acepcién psicosocial,
que para Noelle serd el ambito de enjuiciamiento angnimo pero general de las
conductas individuales. Segin Dader, la nocion de espacio publico requiere
una interpretacion de “lo publico” como todo aquello que produce o recibe
una observacidn potencialmente generalizada y simultanea de todos los
miembros de la comunidad. Por tanto, lo piblico se puede identificar con todas
las interrelaciones sociales que acontecen o son proyectadas desde o en la
perspectiva de la difusion de masas, esto es, potencialmente perceptibles por
la colectividad que puede adoptar actitudes y conductas en respuesta.

Para posteriores consideraciones pudemos citar a Lippmann '* y a Nuiiez
Ladeveze””. En principio, interés piblico puede considerarse 1o que resulta
beneficioso para la sociedad en su conjunto. No obstante, el interés publico que
marcan los medios de comunicacion puede no estar empapado de importancia,
Asf, Lippmann llamard "asuntos publicos” a Jos rasgos del mundo exterior
que tienen algo que ver con el comportamiento de otras personas, en la medida
vn que esa vonducta se cruza con la de otros individuos, depende de otros o
nos resuita interesante. Nuflez distingue entre interés pablico e interés gene-
ral, pues es equivoco bastante usual el presentar lo que es de “interés general”
como de "interés puiblico”, en otras palabras, confundir lo gue le interesa de
hecho a muchos y lo que es de naturaleza publica. El interés general es
trivializador y alimenta gran parte del espacio de los medios de comunicacion
social; el interds pablico concierne a la comunidad y tiene que ver con sus
condiciones de vida. En general, podemos acutar que el espacio publico cstid
definide tanto por o trascendente como por lo trivial, pues fa opinién piblica,
como hemnos visto, se refiere a todos los lemas que alcanzan el espacio pablico.

Dader cansidera que el espacio ptblico es un dmbito caracteristico de Jo
social en el que se da una representacion convencional que tiene Ja peculiaridad
de ofrecerse potencialmente a da vista de toda la sociedad -planteamiento que
coincide con Ferry-, loque puede generar acciones ¥ comuentarios de todo sujeto
individual o colectivo de la comunidad. Dader expone que uta asamblea do
accionisias ¢s un acto social no perfeneciente al espacio puablico, aun siendo
una manifestacion social, porque os un aclo restringido de interaccion. Si el
misma acontecimivnto se plantea con la injerencia de los medios du
comunicacion alcanza el espacio pablico.
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Por tanto, la posibilidad de que toda la colectividad pueda percibir y juzgar
un acontecimiento, prosigue Dader, es lo que convierte un determinado hecho
en pablice, no el mimero de participantes involucrados. Expone Dader que
hay muches actos que pueden ser conocidos, comentados y tener consecuencias
sobre un gran ntmero de personas y que alcanzan una significacion distinta
cuando todos saben que todos pueden saberlo. Dader habla de lo que ¢l
denomina “secrete a voces” y que nosotros preferimos denominar por su
nombre, los rumores™, esto es, situaciones en las cuales gran parte de la sociedad
conoce perc que san valoradas privadamente, aleanzéndose un enjuiciamiento
de intensidad muy diferente cuando ese rumor se ha hecho publico. Dader cita
el ejemplo de las primeras deportaciones de judios por los nazis y el efemplo
de los “desaparecidos” en la dictadura argentina. Muchas personas,
individualmente o en 4mbitos colectivos restringidos, sabian delos hechos pero
la ausencia de una discusion publica redueia la credibilidad de tales hechos'™.

Para Dader, Ia cuestion no es dificil de explicar, pues cada persona, por
poco informada que esté, puede ser consciente de cuindo actiia en “piiblico” y
cudndo lo hace en “privado”, asf sea ante un grupo numeraso. Dader distingue,
y he aqui su gran aporte, tres estadios claros, con una infinita gama de matices
intermedios: las relaciones privadas interpersonales, las relaciones sociales o
participaciones en comunidad mas 0 Menos NUMETESas —ya sometidas, apunta
Dader, a cierto grado de convencionalismo social o de actuacion en piblico, en
¢l sentido que le da Sennet™- y el espacio ptiblico de conciencia de exposicion
al enjuiciamiento calectiva,

Asi, se puede concebir, en la interesante ¢ impuortante consideracion de
Dader, ¢l territorio social con una imagen de tres aniflos concéntricos, on
oposicion a fa distincion microgrupo-macrogrupo: a) el anillo interno es el
Ambito de lo privadu ¢ individual de cada sujeto social, y en &l se incluyen sus
interacctanes con familiares, de trabajoode anustad; este dmbito, apunta Dader,
ha constituido el objeto de estudio de lo peicologia, el derecho privido, la €lica,
ete.: bY ol anillo externo ha sido siempre ol ambslo social, en el cual la persona
rebasa sus pequetios circulos de relaciones parg interactuar en colectividades
més numerosas, mas organizadas o institucionales; este dmbito ha sido el objeto
de estudio de ciencias sociales como la sociologia, ka psicologia social, la ética
social y la politologia, ¢l derecho priblico y parte del devechoe privado, cte; o)
siempre ha existido, anota Dader, aun cuando muy ocasionalmente se hava
sefialado y ninguna clencia social auténoma se haya encargado de su estindie,
an anilio intermedio, ajeno a lo privado y dentro de lo social, pero gue no puede
confundirse con éste, ¢l espario priblico.

Asi, las interacciones del individuo Henen una dimension inferna (privada
o interpersonal), otra externa (relacion social indelerminada) y otra pibfies (de
respuesta a expectativas macrosocialesy. Tara Dader, ob tercor anillo, que 6

47

asegura existente hasta en las sociedades mds primitivas, adquiere un
ensanchamiento notable en desmedro de los otros dos anillos en la sociedad
postindustrial. La “elefantiasis de lo publico” es, para el autor citado, una
transformacion constante de acontecimientos privados y hechos sociales
restringidos en hiechos piibficos, debido a los medios de comunicacién social, Se
ha xms.ﬁ‘mao un nuevo campo de conflictividad social que reclama, al decir de
Dader, respuestas atin no logradas.

Algunas interrogantes que plantea Dader san: cuando debe prevalecer el
“interés pblico” frente a lo intimo y a lo privado de los particulares, cudndo
un individuo o un grupe podria reclamar entrada al espacio pblico para tratar
un asunto hasta ese momento individual o comunitario-social, y cudles conflictos
de prioridades se dan entre asuntos que los medios hacen “publicos” y asuntos
que el gobierno sabe importantes aungue son solo conocidos por especialistas
y personas directamente involucradas.

El espacio publico, concluye Dader, es el objelo material de estudio de la
“Opinién Publica”, comprendida como la disciplina de las ciencias sociales que
debe realizar la dualidad complementaria que en el Derecho hay entre el derecho
ptiblico y o derecho privado. El espacio puiblico quedaria definido, entonces,
coma

“ .. ol espacio de concurrencia de cuantos s sienten o se ven afectados on “asuntos
priblicos”, de realizacion también de todo tipo de intercambios de opinion sobre

cuestiones do trascendencia piiblica potencial, sean éstas de preocupacion ge-
neral, mavaritaria, o de minarias significativas y con capacidad de reclamar

atencion. ¥ sean oslas lambién de conteniduo estrictamente politico o cultural, de
[UETRERY castumbres, modas, elc.”.

Nos permitimos afiadir 1a dimension de la evasion y el entrelenimicnto
como integrantes del espacio publico y que, ademas, segin posiclones criticas,
comtribuye a la alienacion social pero que, en cualquier caso genera comentarios
y COnVersaciones. Por ejemplo, consideremps el fendmeno deportivo,
especialmenty como generador de conversaciones en los hombres, y las
lelenovelas, que cumplen la misma funcion entre as mujeres, En este sentido,
ol espacio puiblive se triviatiza. Do lodas maneras, una VIsiOn menes extrema
considera este amplio abanico de contenidos de los medios de comunicacion
sucial come cumplidores de ana impuortante funcion de entrelenimienlo que
penera pratificaciones en 1a audiencia®.

Para tinalizar estas consideraciones sobre el espacio puablico, podemos
CRPTesAT, COn DPadur, que la apinion publica y el espacio priblico quedan unidos
en un mismo sbjeto de estudio quie este aulor delimita en dos vertienles, una
especial, el dmbitode lo pablico, v olra objelual, los conlenidos delas opiniones

uie beupan dicho vspacio.
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2.1.3. Una definicion de la opinién publica y concepiualizacion de los
estados posibles de la opinién piablica

Sobre la base de reflexion acerca de lo que hasta ahora se ha ¢xpuesto y
posteriores consideraciones, se presenta la siguiente definicién de la opinidn
publica:

“Confunto de procesvs psicosaviales que comprenden actitudes, verbaliziaciones y
ann condyelas manifiestas, cuya base estd en In historia, tradiciones y wmodos de
socializacion de una sociedad determivadn, ont wn sistema politico y ccondmico, quy,
refiriendose af espacio piblic, suponen come mecanismos bdsicos de activacion asinifos
actuales de interds general o de interds priblico, caracterizdndose en civrtos monentos
por fa interaccion en grupos sociales y estando baje s influencia de los medios de
coninnicacion sociaf qic usualmente marcardn sy agenda de inlerés. Este conjunta de
procesvs estard determinada por elementos de razén y de sentimiento o vriockin y se
mianifestard en algunas acasiones en confliclos o consensos, y podrd tener, coentualmente,
consectencias direcias o indirectas, o corte o lurgo plaze, para el sistema politico v
econdmtice”.

Es un conjunto de procesos psicosuciales porque lejos de ser un fendmeno
unidimensional o estdtico es dindmico y supone procesos porque estard
determinada la opinkin puablica por mecanismos de formacion y evolucion. ks
psicosocial por su relacién con problemas de origen psicologico y de interaceion
sacial; comprende actitudes, verbalizaciones y aun conductas manifiestas
porque teniendo su origen eon las actitudes mas estables de los individuos,
valores y esquemas psicoldgicos, se plasmard en conversaciones v verbali-
zaciones de opiniones y llegard a tener componentes de accion o conductuales;
en otras palabras, la opinidn publica puede tener manifestaciones vn conductas
especificas, como multitudes, cartas de protesta, comunicacion con gobernantes
para bisqueda de soluctones, movilizaciones, ete. Su base esld en la hisloria,
tradiciones y modos de socializacion porque la formacion de las actitudes
profundas que pueden determinar los procesos de opinion pablica se debw a la
historia de una socicdad particular, a sus tradiciones que son transmitidas de
una a otra generacion y a las normas y paulas que resultan de la socializacion
“promedio” en una collura determinada, asi como esa formacion estd influida
por la permeabilidad o impermeabilidad de la cultura al cambio y la innovacion.
Los procesos de opinién ptblica dependen del sistema politico y economice
porgue en 1ltima inslapcia se dan en un contexto politico ¥y cvondmico
estructural, cuya forma especifica y estado actual influyen en a formacion y
manifestacion de las corrientes de opinidn. La opinion pablica se retiere a lemas
del espacio ptiblico vy serd activada porlos asuntos de interés general o priblico
gue usualmente estaran en la agenda de los medios de comunicacion suocial,
activacion que en algunos momentos supondra 1a discusion o, por lo menos, la
conversacion sobre el tema, a interaccion en grupos sociales bajo la intluencia
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de Hderes de opinién y de la “presion a la conformidad”. La influencia de los
medios se retlejard en la tematizacion sobre la cual se conversard en sociedad y
en la manipulacion y formacion o cambio de las opiniones, tanto de los temas
trascendentes o imporlantes como de los temas friviales. Por (iltimo, los procesos
de opinidn publica, activos o pasivos, trascendentes o triviales, pueden terminar
afectando al sistema politico y econdmico, como mecanismos de manipulacion
o evasion o de participacién en Jos asuntes pablicos, por lo cual deberan ser
seguidos por quienes ocupan puestos jerarquicos en un sisterna politico y
economico dado.

Cuando se habla de opinién publica, puede estarse mencionande uno de
los siguientes estados posibles que hemos encontrado en nuestra reflexién sobre
to escrito hasta ahora sobre el fendmeno:

1. Oypinidn piblica mntriz v clima de opiniin: El primer estado que vamos a
considerar os 1o definido por Rovigatti® como apinién piiblica matriz. Son las
condiciones culturales y psicologicas concurrenles para determinar un juicio
colectivo. La matriz de la opinion esta en relacion con fa evelucion sociopolitica,
econdmica y cultural de una sociedad dada. Es el modo presumible como se
arganizan las ideas y actitudes en los grupos sociales y en las clases sociales, no
existiendo una matriz Unica de opinién publica, aunque puede existir una
dominante. La "opinién pablica de una época” no es estdtica, tiene una historia
y evoluciona, puro es posible examinarla a la luz de las actitudes y comporta-
mientos aceptados en un momento determinado. La opinion pablica matriz es
producto de fa herencia cultural, de los modos tpicos de soclalizacion, de las
tradiciones, de la organizacion econdmiica y politica de Ja sociedad y hasta de
la influencia de los prandes lideres. Rovigatti la define con el concepto de opinidn
publica de Morlion™

“conjunto de ideas, de fos sentimientos, de las tendencias que de acuerdo con
determinaciones especiales de las {facultades superiores mueve a un conside-

rable prupo de hombres a repccionar v actuar de manera idénlica frente a ciertos
hechos de actualidad relacionados con los problemas de la vida social®.

Senala Rovigatti que en la opinion puiblica matriz es posible hallar
,.mmi::c_:ml:scx culturales, religiosas, politicas, supersticiones, tradiciones,
instituciones politicas, educacion A la abjecidn probable sobre la inexistencia
de la opinién puiblica matriz, Rovigatl expone que las ideas, los sentimienlos,
las tendencias difusas, las actitudes, lomados en conjunto constituyen un guid
wrdtarior que, en union con las juicios colectivos asumidos frente a un hecho, es
1o que normalmente se Hlama “opinion pablica”. Para no confundir este giid
con las opiniones especificas é preficre denominarlo opinién publica matriz.

Pongamos un ejemplo. Giinlerrogamaos sobre el uso de anticanceptivos en
dos prriodos historivos diferentes podremos nolar cdma las respuestas difieren
considerablemente. porque ha evolucionado la malriz de opinion paiblica

o
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progresivamente, mas que porque haya habido un cambio violento de opinion
debido a algtin acontecimiento noticiose actual. Las orientaciones psicelogicas
dominantes son influidas por multitud de factores, por ejemplo, para el caso
sefialado, el cambio social producto de la difusion de innovaciones. No
obstante, ciertos elementos de la herencia cultural actian como freno al constante
cambio de la matriz de opinion en una época. Silva Michelena™ denomina
orfentaciones normativas y estados psicoldgicas o prismas psicologicos a o gue
hemos aproximado con el nombre de opinién piiblica matriz, generdndose estos
estados a partir de la experiencia social y pueden considerarse como un producto
histérico, o sea, la mancra especifica como las personas han resuelto sus
problemas en el pasado y las formas como enfocaron los asuntos plblicos y
privados contribuye a la cultura politica del pais. Para Silva Michelena, en esta
herencia cultural también se incluye la manera como la gente transmite su
historia v los modos de verse a si mismos. Al mismo tiempo, los problemas y
asuntos que una sociedad confronta en un momento dado son tambidén
singulares historicamente y, a su vez, generan una presién permanente para
cambiar los estados normativos; ¢l cambio probablemente serd bastante lento,
aunque cn ocasiones, por movimientos sociales o revolucionarios, pueda
acclerarse.

A nuvstro entender, la opinion pablica matriz es el modo dominante de
organizacion de los pensamicntos on una ¢poca determinada, influyente en la
direccion ¢ imensidad tomadas por las opiniones especificas. Para decirlo con

4

palabras de Dicey™

“Existe en cualquivr época dada ..on cuerpo do creencias, CONVICCLNES,

sentimientos, principios aceptados y prejuicios fuerlemente cnraizados, que

tomades ¢h conjunte conlorman la opiman pablica de una epoca partcular”.

Hay muchos aulores que han reservado el término clima de upinion para

fo que hemos denominado con Rovigatti coma opinion pablica matriz, como
es el caso do Lazarsteld que Lo sittia en su origen historico en el sighy XV
“Glanwill to formuld en 1661-, para seialar como debu concederse espec il
atencion a los descubrimicnlos que pueden ser observados a traves de los
cambios en ¢i medio hislorico. Novlle-Neumann proporciona una definicion
similar que serd desarrollada por Baumbauer™

“Donde no existe una causa real que suscita fa opimion publica, las correntes
del fiempu, actitudus, normas, sistermas de valores torman un “elima de opinion”
desde ¢l cual puede desarrollarse mny rapidamente und opion publica
exigente en el coso de valneracion”,

Baumhauer, quien analiza vl problema doesde la perspectiva de Lo teora
mm:m?i de los sistemas, propone que ol “sintema abicrte de olima de opinon”
es la sociedad y, por tanto, habra climas de opiniénenlorelativoata palitica, fa
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moral, la economia, la religion, las artes, las ciencias, etc. Denominard opinién
plblica al ouiput de ese clima de opinién,

2. Opinidn piiblica latente: Como se sefialo en la seccidn 1.1.2. (bases
psicoldégicas de las opiniones) existe el concepto de opirtidn eitcubierta, como
aquella opinién existente pero no revelada, por distintas causas, una de las
cuales puede ser simplemente el no haber tenido oportunidad de hacerto -no
confundir con el concepto de pseudo opintiones que podria ser producto de la
respuesta a una encuesta-. A las opiniones especificas sobre tas cuales la gente
se pronuncia cuando se le evocan en una encuesta de opinion publica sobre un
tema determinado, y gue pueden ser producto en primer lugar de la opinién
publica matriz, las denominamos opinidn piiblica latente. Algunos autores definen
Ja opinién publica latente como aquelia que se prevé antes de que surja el hecho
y a opiniones no cristalizadas. Asi, Doob denomina apinién latente

“...las actitudes de la gente [rente a un tema o asunto cuando estas actitudes no

han cristalizado tadavia, o cuando no han sido evoradas o no han afectado la

conducta”.™

La opinién puiblica latente es el conjunto de opiniones que tienen las per-
sonas sobre la diversidad de temas del espacio publice, opiniones que se forman
de acuerdo con la opinién publica matriz de la época y de acuerdo con la
experiencia diaria y la influencia del medio ambiente comunicative eotidiana.
Como sefiala Key™:

“El ciudadanc estd equipade con series de valores inculeados, eritenos div juicio,
actitudes, preterencias, antipatias -imagenes todas vllas en sy mente—, que entran
en juego tan pronto coma se presenta Ia ocasion, un aconlecimnienlo o hasta una
simple propuesta pertinente”

Aun reconociendo la pertinencia del fenomeno de las pseudo opiniones al
cual nos referimos, no deja de ser importante o senalade por Key. La opinicn
publica latenle son los juicios internos acerca de temas especificos, que pueden
ser o no de la agenda de fos medios de comunicacion, que s¢ prevé estan en la
mente de los individuos, aungue sea superficialmente, en tanlo personas soctales
y que pueden ser verbalizados de manera oral ante acontecimientos noticiosos,
ante una encuesta de opinion puiblica o como parledela conversacion cotidiana
que puede ser trascendente para 1a persona o simplemente para intercambiar
puntos de vista con un interlocutor sinningtin afdn o necesidad de lograr alguna
meta, sino para pasar ¢l iempo. El hombre contfemporineo estd cquipado de
esquemas v imdgenes mentales que, de acuerdo al camuloe de informacion
circundanle, Iv permiten opinar sobre una gran cantidad de temas,
independientemente del compromiso que se mantenga con un punto de vista.
Tal vez un control adecuade, cuanda de encuestas se trate, es ohservar cdmo se
opina de acucrdo con el nivel de canocimiento sobre el asunlo.
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Estas opiniones encubiertas o latentes son frecuentemente reflejadas en
las encuestas y podria decirse que al publicarse los resultados pasan a ser
opinidn publica manifiesla —ver punto més adelante-. Key plantea el problema
en términog de cudles sectores de la sociedad tendrdn opiniones o no y cudl
grado de influencia pueden tener esus sectores. Considera que son muy
reducidos los topicos piblicos que despiertan la atencion de la mayoria de la
gente, lo que plantea el problema de la “activacion” de la opinidn pablica -sc
refiere, sin duda, a los temas complejos de la accién gubernamental-""

“La opinién latente puede ser considerada desde el punto de vista de quien
mantiene la opinion o desde el de la clase de problemas, cuestion o
acontecimiento que puede despertar la opinién latente... Las cuestiones varian
en su capacidad para despertar la atencién poblica. Evidentemente, si un asunto
ne despierta la atencidn, no activard una opinion latente. Algunas cuestiunes
implican una amenaza o una impresién tan universal, que se atraen la atencidn
general. Otras son percibidas solamenle por un ndimere reducido de personas.
Ademds, dada 1a competencia por la atencion del pablico, una cuestion Jue
despierta el interés en un memento dado puede pasar inadvertida en otro por la
desviacion de la atencién determinada por otros acontecimientos mas
importantes”.

O interesantes, afiadimos. L.a opinién piblica latente existe por la
experiencia del individuo y del grupo social, teniendo su base en la matriz de
opinion aungue se refiera a temas concretos y sea discutible su conocimiento
de los asunios y su racienalidad. La opinidon piblica latente se puede
descomponer segun la clase social, las edades, el sexo y cualquier otra criterio
de clasificacion que suministran las encuestas de opinidn ﬁ__,.&:m? cuestion gue
también tivne su utilidad,

3. Opingon ptiblica actfeadia: Comao se ha observado, no siempre habra una
manifestacton ostensible de la opinidn publica. Con el término de opinidn piiblica
achivada nos referimos a la reaccion de parte o toda la colectividad ante vl
aconttecimiento o cadena de acontecimientos que conducen a las personas
intercambiar profusamiente puntos de vista sobre un heche determinado. Este
estade de la optnion pablica, como se observa, se caracteriza por fa conversacion;
el interés por mantencrse inlormado es una variable importante v la apatia ¢
indiferencia pueden lograr que no todo el mundo intercambiv puntos de vista
sabre el acontecimiento gtie hava aclivade la opinion. Key ™' evpone.

ion de grandes

“Son pucos los prohlemas de cualguies Hpo que activan 1o aten
proporciones du fa poblacian. Sin vimbargo, de tempo en ticmpa surgen
cuestiones que atraen la alencion geaeral y provocan una aniplin discusion

Estas situaciones de opinidn publica activada pucden surgir do los
problemas diarios que afectan a grandes colectividades vy que, encadendndose
en una serie de aconlecimientos, provocan la conversacion constante entre las
personas o pueden surgir por un hecho violenta, o de gran interés, magnitud o
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impacto; incluse pueden ser siluaciones manipuiadas por los medios de
comunicacion social. Insistimos, lo que caracteriza a la opinién publica activada

no es la accidn, sino el comentario, como diria Habermas, “incapaz siquiera de
autoarticularse”. En palabras de Key™

“..la opinion activada puede considerarse que es tan ineslable y poco
permianente, que suscite discursos y pronunciamientos concilintorios por parte
del gobicrna sin ningun otro efecto perceptible sobre la realidad del asunto que
¢l de esperar a que la preocupacion publica se aplaque. Con el transcurso del
liempo, la crisis se disipara tal vex y la opinidén activada se tornard de nuevo
tatente. Al desarrollarse nuevos acontecimientos y circunstancias el foco de
atencion piblica se desplaza”.

La opinién piiblica activada no imptica la accién y sigue el ritmo que le
marcan los medios de comunicacién social en su diaria buisqueda de
informaciones de “interés”. Este podria ser uno du los defectos de la opinién
publica en los sistemas democréticos occidentales, aun cuando no sicmpre es
asi, como se verd més adelante, Hay que admitir, con nuestra ampliacién de los
ternas de opinion piblica a todo aquel que ocupe el espacio publico, que los
temas mas triviales provocan la aparicién de la opinién publica activada ~como
la vida de los artistas o los deportes, por ejernplo, cuestion imputable a los
medios de comunicacion social-. Aproximadarnente, podemas afirmar que ¢l
fenémenu de la opinién pablica activada sobre asuntos trascendentes es mas
probable de encontrar entre los hombres con un alto status socioeconémico,
mientras que la opinion pablica activada sobre temas triviales es mas probable
haltarla en mujeres de condicion socioeconamica baja ~aungue para un tema
como lus deportes esta regla no se cumple—, Esta situacién es el reflejo de la
manera como estin estructurados Jos status y roles sociales.

Vara ejemplificar 1a situacion podemos acudir a Abreu™ quien en una
encuesta realizada en varias regiones de Venezuela encontrd que més de la
mitad du los entrevistados comentaban por lo menos ocasionalmente los hechos
politicos, regionales v nacionales con sus familiares, amigos ¥ vecinos, con lo
que se puede notar que aungue la politica, en abstractu, os tema de CONVErsacion,
una parcion imporlante st mantenia al margen det comentario sobre el topico
-la interrogacion en abstracto puede incidir en que casi la mitad de los
entrevistados dijeran que nunea comentaban los hechos puiiticos—, En 1980,
una encuesta realizada por alautor™ encontré que 55 por ciento de Ios habitantes
del Area Metropolitana de Caracas habian comentado el problema del diferendo
colombo-venezolano sobre el Golfo de Venezuela con otras personas. Esto nos
indicaria que, en general, cuando fa opinidon piblica os aclivada por ke menos
un porcentaje que se acerca, segiin ol tema y sus repercusiones, a la mitad de la
poblacion, participa en o red de comunicacion pablica. incluso un estudio mas
reciente sobre los rumores ™, encontro que s6lo 9,6 por ciento de los entrevistados
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1o habia comentado la noticia de las Gltimas semanas que mds le habfa llamado
la atencién, lo que indica el factor interés en la conversacion social.

La frontera que separa la opinién publica latente de la opinion publica
activada es el acontecimiento, o cadena de acontecimientos, usualmente
definidos por los medias de comunicacion social que provoca, o provocan, €l
comentario y la conversacién interpersonal sobre los hechos, de lo cual, como
hemos observado, quedan al margen porcentajes de individuos que varian de
acuerdo con la resonancia del acontecimiento, con la importancia percibida
para la sociedad o para el grupo de individuos, de acuerdo con la difusion que
reciban de los medios de comunicacién social y con el interes suscitado en la
poblacién, interés que varia segun indicadores como ¢l sexo, la edad, el nivel
sociceconomico y variables de personalidad. A este respecto sefiala Romero
Santos™ que los hombres son significativamente més activos que las mujeres
en la difusién de informacién sobre sucesos internacionales y en fa medida que
se cleva el status socioeconémico y el conocimiento previo de asuntos publicos,
la proporcion de personas enteradas de los hechos se eleva también.
Investigaciones coma las de Silva Michelena™ apoyan asimismo la idea de que
2 mas elevado nivel sociveconémico, mayor probabilidad de establecer
“contactos personales”, aunque ser fider de opinidn implica también ahta
frecuencia de contactos personales.

Tarde™ hizo importantes consideraciones sobre el rol de los medios de
comunicacién social en la formacién de la conversacion social moderna. Para
este autor la "pequefia fuente invisible” de la opinion es la conversacion, pues
si no se hablase, por muchoe que apareciesen los periddicos no ejercerian un
efecto profundo y duradero, La conversacion es todo didlogo sin utilidad direcla
e inmediata en el cual se habla por hablar, por el placer que implica, por juego
o por cortesfa. Tarde considera a la conversacion como el apogeo de la atencion
espontdnea que los hombres se prestan unos a otros y mediante la cual se
compenetran muche miés que en ninguna otra relacion social, siendo un
poderoso instrumento de imitacion y propagacion de ideas y sentimivntos; un
buen conversador es encantador en el sentido magico de la palabra,

Tarde, en sus consideraciones sobre la conversacion, expone que ésla difiere
de acuerde con la naturaleza de lfos participantes, su cultura, su situacion so-
cial, su origen rural o urbano, su profesion, su religion, cte. Difiere también de
acuerdo con los temas, el tono, la rapidez, la duracion.

Segiin escribe Tarde, la conversacion liene un tono muy diferente y una
rapidez distinta entre superior ¢ inferior o entre iguales, entre parientes o enfre
extrafios, entre personas del mismo sexo o entre hombres y mujeres. Las
conversaciones de un poblado rural entre vecinos unidos por amistades
generacionales son muy diferentes a Jas conversaciones en las grandes ciudades
entre personas con elevado nivel de imstruccidn y que se conocen poco. Unos y
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otros, al decir de Tarde, hablan de lo que mds de comiin hay, de lo més conocido;
sucede que en el caso de los citadinos lo que les es comun lo es para una gran
cantidad de gente, de alli su lendencia a hablar de temas generales. Las
conversaciones rurales son acerca de ideas que les son muy comunes a los
habitantes, de alli su propensién a la murmuracién. Tarde resalta el hecho de
que este fendmenc tiende a referirse en Jas urbes a lo que se hace a menudo,
sobre los personajes politicos y sobre las celebridades. Ellos denomina priblicos
chismurreos, interesando a mayor nimera de personas.

En cualquier tiempo los interlocutores conversan de lo que sus profesores,
sacerdotes, jefes, amos, oradores, padres o periodistas les han ensefiado, por lo
cual Tarde esboza la hipGtesis del liderazgo de opinion, al cual nos referiremos
con mayor amptitud en el tercer capitulo como tdpico importante. No hay
aspecto de la actividad social que no esté en franca relacion con la conversacion
y cuyos cambios no la modifiquen.

Entre los aspectos a considerar estd el tiempo que se puede dedicar a
conversar, nimero y cualidad de las personas con quienes conversar, cantidad
y cualidad de los temas de conversacién. Para Tarde, el tiempo durante el cual
se puede hablar se acrecienta con el tiempo libre que da la riqueza y el
perfeccionamiento de los procesos de produccion. La cantidad de temas de
conversacién aumenta con el progreso y especialmente con la multiplicacion y
aceleramiento de las informaciones, por lo que se puede afirmar el papel de los
medios en la conversacidn sacial.

Tarde también sefala que al aumentar las relaciones democréticas no s6to
se acrecienla el nimero posible de interlocutores sino que las diversas clases
sociales entran mas libremente en conversacion. Este autor no vio el desarroilo
de los madernos medios clectranicos, pero hizo consideraciones sobre el
periédico que estian en la linea que queremos planlear. Para este adelantado,
antes del crecimiento de la edicion de libros y periédicos nada era més diferente
que una ciudad de otra, que un pais de otro, que los temas, el tono y la marcha
de las conversaciones. La prensa -y tos modernos medios electronicos- uniforma
las conversaciones y las unifica en el espacio, y simultaneamente las unifica en
el tiempo.

“Todas las maianas lus periddicos sirven a su pablice el tema de conversacion
para tuda la jornada”.™

En cada momento casi se puede eslar segure del tema del dia, pero la
conversacidn en sus temas cambia cast todos los dias o por lo menos
semanalmente.

Lo senalado por el escritor francés se puede relacionar con el concepto de
opinidn miblica activada, Ademds, hay una relacién muy marcada entre la
frecuencia de la practica de la conversacidn y los cambios de opinidn de los
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que dependen las vicisitudes del poder. Alli donde la opinidn cambta lentamente
o permanece practicamente inmutable es donde las conversaciones son timidas,
ocasionales y en circulos pequefios. Donde la opinién es movil y agitada es
porque se conversa con frecuencia, de manera osada y liberada. Puntualiza
Tarde que los actos mismos del poder “triturados” por la prensa y “rumiadaos y
digeridos” por la conversacion contribuyen en gran medida a la lranstormacion
del poder, que habria tenido ecasion de obrar si sus actos no fuesen difundidos
por los medios y comentados en las conversaciones, En cualquier tugar en ol
cual el poder permanece estable por muche tiempa, se puede tener la seguridad
de que la conversacion ha sido limitada v restringida en aito grado y muy
cerrada.

Si resumimos a Tarde, podremos decir que los medios de comunicacion
social son una conversacion piiblica que, teniendo su origen en el caso con-
creto del periddico en la conversacion privada, pasaron a translormarse en ¢l
regulador principal de la conversacion y en su suministrador de contenidos
mas importante, con tendencia a una uniformidad universal ¥ con cambios
profundos de un dia a otro, Bl periddico comenzd siendo un eco profongada du
las conversaciones y los medios han terminado por ser —Tarde diit- la fuente
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“casi unica” que las alimenta.

En linea similar que nos sirve para explicar la relacién entre tos medios y
el concepto de opinidn piblica activads, Gomis™ afirma, tal vez extremando sus
explicaciones, que no ha habido medios de comunicacion hasta que ha habido
gente dispuesta a pagar por disponer de hechos que {o sivvast parn of copnitaric.
Cita a Varin, para quien el origen de la prensa no s simultdneo a los medios
técnicos necesarios para su existencia. La prensa del siglo XVILera una prensa
elitesca, para personas que podian pagar una suscripeion y quicnes sentian ya
Iz necesidad de recibir una relaciin semianal de noticias que les permitian estar
informados para ¢l momento de la conversacion endos salones. Para Varin'' Ia
separacidn de opinion ¢ Informacidn en la prensa es un paso necesario para
ampliar la difusion, pues la noticia sin comentario de prensa inspiraba mayo
confianza y eran mas los que comentaban, [ mismo Gomis sefala ef hecho de
tratar la noticia como mercancia como el otro paso: no era nulicia la
comunicacion de un hecho lejano, importante o curiosy, sino cualquier cosa
con la condicion de que diera qué hablac. Dana® dijo on el siglo XIX que, "noticia
es cualquier cosa que hard gue la pente hable”,

Para Gomis Ta noticia, nacida comeo alimento de la conversacion, deviene
en lugar comun, referencia general en los comentarios de fodos. Lo que e mds
noticia provoca mas comentarios. La expectativa de comentarios e un indicador
de lo que es noticia. Una conversacion sobre las noticias es un esfucrzo por
entender lo que acontece. De manera que la informacidn gque lransmiten loss
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medios de comunicacidn social, segin hemos demostrado siguiendo a los
autores anteriores, es el mecanismo por excelencia de activar la opinion priblica.

4. Qpinicn priblica manifiests: En el umbral de la opinion piiblica activada se
produce la respuesta de la sociedad, los grupes y los individuos ante los
acontecimientos del espacio piblico —manipulados ¢ no, con mayor 0 menor
cobertura de los medios de comunicacion social-; podemos considerar que es
pertinente hablar de epinidn piblica manifiesta. Es un tanto dificil hacer una
separacién entre la opinién publica activada y la opinién publica manifiesta: la
primera, cuando se hace tan intensa, comienza a entrar en la esfera de la opinién
pablica manifiesta, pues quienes reciben, o deben recibir, su influencia no
deberdn ni pueden ser sordos a la conversacion diaria en los cafés, en los
transportes celectivos, en los taxis.

Expresamos que es dificil separar los estados de Ia opinién publica y esta
subdivisién la hemos efectuado principalmente con fines diddcticos, De hecho,
tos diversos estados de fa opiniin piiblica coexisten en la sociedad. La opinidn piblica
manificsta es ol eslado en el cual un fenémeno de opinion publica alcanza la
difusion masiva, el espacie pribilico como respuesta o feed-back de la sociedad o
de algin grupe social ante los acontecimientos que emanan de la realidad
politica, econdmica, social o cultural, con la particularidad de que generalmente
los gubiernos se ven afeclados de una u otra manera frente al fendmeno al cual
podemos hallar consustanciado con las peticiones y la protesta.

Podemos decir que la manifestacion de opinidn puiblica os directi en tanto
so transforma en mensaje de un medio de comunicacion cuando fos interesados
buscan el recurso del medio para expresarse, come por efemplo acudiendo a
un programa de television o a una emisora de radio, escribir una carta piiblica
a un periddico. La manilestacion de opinién publica en el espacio publico puede
ser imdirecta ', cuando se producen fendmenos multitudinarios de expresion
de protesta o pelicion como manifestaciones callejeras, marchas pacificas o
violentas, pancartas en cominatas, que serian alpunas de sus formas mas
caracleristicas.

Entendemos que esle estado de opinidn piblica no implica, de hecho la
existencia de una sela “opinion publica”, pues como s¢ expuso antes,
consideramus la opinidn pablica como un conjunto de procesos psicosociales,
Una opinién pablica manifiesta o es esencialmente de algin grupo social que
busca ¢l espacio piablico como manera de llamar fa atencion del resto del
“publico” para tratar de influir solre el gobierno ¢ en la instancia a la cual se
dirige la peticion o la protesta, Es de hacer notar que las persenas tienden a
utilizar formas piiblicas de protesta o peticién cuando se asocian a roles que
tos identifican como Hderes de opinion. Ahora bien, ;por qué escasea la opinion
publica manifiesta? Existen varios motivos: lo complicado de [a vida moderna,
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el hombre de hoy no disfruta de Gempo “para esas cosas” que seguramente
terminaran por resolverse, clestadode ﬁ«sm.v_,.i&ma relativa™, la genle Hende a
manifestar s6lo cuando la situacion le concierne muy directamente, las
estructuras de la personalidad hacen proclives a Ja participacion a unos v a
otros a ta pasividad, la posicion de que no vale la pena movilizarse porgue los
gohicrnos no loman en cuenta la opinian publica, en los grupos mas pobres la
necesidad de resolver sus problemas mis. inmediatos y sus condiciones
maleriales de existencia qui Jos condenan a la pasividad y la marginaldad, los
msmos medios, en su continuo devenir de temas, pueden impedir la crencion

de conctencia acerea de un determinado tema o probifema. Senala La t:;._.c_

“Levque algunas veces se denomma " intosteacion” vernsisde v introdugin v
hacer areular enon sistemie politico lda clase de Talsas noticias que, o bren
exageran b importancia de los apremios para asiimpedin que sean propuesias
o tomadas en consideracion certas decssiones posibles, o bien por el agmtrans
prupagan un aptipismo mal Fumdacder parad asi creer o onas posibibidiides
lictician, o= dear, en una variedad del sistema mavor de o gque esen realidad”

Todas ¢stas son hipotesis acerea del porque de la escases Jdo Lo apinion
publica maniliesta. Apreguemos el real problema que supondoa un
emboleHamivnto producto de una sociedad con total parlicipacion v en ks cual
todeo Tiera somelide of arbitoe del priblico v tedo se discuta y se manfivste
acerea de cualguier problema. Tal verla palabra dave para descarbae este coma
otre factor que constrine el ostada de opinion priblica mantiiesla sey argitiid
cidi . Agrega otro punto Key'

et unt mnltitud de cuesliones, que reeonoremos o _::r._::: dehimar <o
provision, los pebicrnos dislratan, en T o a ki epinton de lamasa se refiere, de

una e hbortad en b determinaenon tanlede baaceion gae toalizan conue el
1 Lales

sectin el publico atento que abra de enlerarse siguicra de ella
cuesbones ¢l gobierne ol necesila presentar suaccion de maners tal, gue
parvscd ha provabecrdo la equidad.

Una interrogante impartante os st consituye apinicn puablic manitiesta la
peticion o reclamadiriido a i organismo pubernamoental por un particslar o
grupo deinterds. Se puede o msiderar comunicacion politica, en tanto es relacion
entre gobernantes y gobernados, pere mientras no entre al enpacio priblco,
mientras no trascivnda pablicamente, nose puede hablar ensentido estrictodde
opinién publica manifivsta. Puede lralarse inchuso del tipico caso del prupo de
presion gque intenla hacer “lobby” privadamente para obtener algin benelicio
sin que le interese, por 10 Menes Momentineamente, gue stevasse haga priblica,
aunque no se descarte la wtilizacion del espacio priblico sisus presiones privadas
no consiguen los objetivos propueslos,

Observamos la tendencia a caor on la relacion gobicrmo-gobernadas,

tentacién a la gue sucumben miuchos aulores, Ovurre que no todos los
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fenémenos de opinién publica se generan como una lucha de conflictos entre
el gobierno y algiin grupo. De hecho, se generan muchas corrientes de opinion
~opinién publica activada- en los conflictos entre grupos sociales que plantean
una controversia sobre determinados problemas o sobre una idea™ De todas
mancras, en la gran mavoria de las nportunidades Tos gohiernos, cn
representacion del Estado, terminan por mnlervenir para mediar, para usar la
represion o incluso para crear normativa juridica.

Una dltima consideracion acerca de la opinion pablica manifiesta es el
hecho de gue origindndose en el interés de los gobiernos, los sectores
empiesariales, ofesionales v sindicales, comunitarios y en los medios de
comunicacidn social, una manera tipica en que se estd manifestando la opinidn
publica vs a traves de las encuestas de opinidn publica, subre los temas que
plantean los sondeadores de la opinion que, al convertir los datos ety inlormacion
que publican fos medios de comunicacion social y que pasa a ocupar el espacio
publico, transforman esa opinion pablica latente, formada tal vez de opiniones
no reveladas v pseado opiiniones en, quizas, la forma mas caracteristica de la
opinion piblica manifiesta’’,

8, Optnrin puibtica oficaz: Se puede definir como ef modo en gue una opinion
pablica manifiesta logra influir en las decisiones, bien a traveés de una
madificacion de decisiones anleriores, bien a través de normativa juridica o,
como ocasionaimente acurre, dando marcha atrds enuna idea 0 “engavetando”
un proyecto; on Glima mstancia, o traves del cambio de gobierno, como pudria
ser vl caser do un resubtade clectoral, o el cambio del sistema politico, como
pucde ser fa caida de una dhictadura, o of cambio de un sistema politico-
ceonamico feaso de las anliguas evoluciones marxistas v de la reciente catda
det secialismo real),

La opimon publica eticaz 16 es en relacion con el grupa social cuya
manitestacion en el espacio pribdico Jogra sus propositos en un momento dado.

Inchuso el fogro Jdu ::L.m“.,,-.m.d.réfww&khwr.lﬁ.: detrimento de algiin otro grupoe
gue mantestaba unrpunto de vista ditereate, Recordemoes que la opinion publica,
tal cual lo entendemos, os un eatrelazamicento de fenomenos sociales,
psicosociales v con alguna [recuencia de lucha de intereses comunitarios,
grupales v particulares. Una interrogante vilida es cudl opinion publica
manitiesta Livne mayor probabilidad de convertirse on apinton publica elicaz.
Artes du responder esta pregunta hay que ackarar que no toda opinion priblica
manifiesta - ol cjemplo de las encuestas es claro-, busca satislacer una demanda
o peticion o expresar una protesta “politica”. Incluso podria ser un recono-
cimiento a los pobernantes o puede relerirse a otros ambitos como el religioso,
of artistico o el deportiva, para sefalar Lres casas importantes. No obstante, vl
Ambilo mas importante es el politico. Sobre lay posibilidades de lograr la opinion

puiblca efivay of-scemus lo que apunta La picrre™
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“Todos los grupos, todas las personas de una misma sociedad global no poseen
las mismas posibilidades de hacer entrar en el sistemna pblitico las demandas
que ellos formulan. La hipdtesis aqui praopuesta es que tales posibilidades son
tanto mas fuerles cuanto mas alta es 1a posicion ocupada en la estratificacion
social”.

Estas ideas acerca de la opinidn publica eficaz pueden resumirse en el con-
cepto de capacidad politica, definida por Bonilla y Silva Michelena™, como la

"..habilidad petencial de los actores para transformar.. las evaluaciones, y
particularmente aquellas evaluaciones que patecen mas estables, en acciones
politicas efectivas”,

En la investigacidn de Silva Michelena la correlacion entre participacion
politica ¥ capacidad politica fue de 0,83, altamente significativa. En otras
palabras, la participacion, tomada como variable independiente, predice la
capacidad politica. Es de observar que mds participan aquellas personas que
estan cerca de los centros de decisién. En un trabajo nuestro™ encontramos gue
es mas probable que los hombres de nivel socioeconémico elevado tengan algun
grado de comunicacion politica que los de nivel bajo y que las mujeres de
cualquier nivel, siendo las mujeres de status bajo quienes probablemente
participan menos.

A lo anterior agregariamos que en la medida que una persona piensa que
tiene menos probabilidades de influir en las decisiones, es menos probable que
use esa posibilidad. Como sefialan Almond y Verba, la importancia de sentirse
subjetivamente competente reside en que

"8 un individuoe cree que tience influencia, es mids probable que intente

ejercerla”.”

Esta autopercepcion de la capacidad politica, del poder ejercer una opinion
priblica eficaz, es muy probable que tenga su sustrato en experiencias anteriores
del individuo. Esto es, existiria la posibilidad de que un individuoe sufra una
alienacidn de su capacidad politica por experiencias negativas anteriores en
participacion de ta opinion pablica manifiesta.

La opinion publica eficaz se relaciona también con la capacidad del gobierno
para darle entrada a las demandas de! medio ambiente. En la realidad
venezolana, la opinion pablica clicaz s bastante _..m_.._c??:.n.,_f, mucho mds
frecuenle la opinitn pablica manifiesta, asi como la opinion pablica activada,
porque el pais goza de una relativamente estable libertad de expresion, eso sin
contar el cimulo de medios v variedad de contenidos, 1o que permite una
opinién padblica latente acerca de una pran cantidad de temas, independien-
temente del grado de compromiso, elinterés y el conocimicento acerca de los
asuntos publicos. Por lo demas, ¢l panorama venezolano no es muy diferente
del reportado en otras latitudes. Senala Lapierre™
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“Si bien todo ciudadano tiene el derecho de formular demandas politicas no
todeos los ciudadanos tienen el poder de forzar la entrada del sistema y
desencadenar un proceso de decisién. Las voces que, en la eenversacién o la
discusién en pequefios grupos, expresan unas quejas o unas reivindicaciones
son a menude unas voces que —politicnmente- claman en ol desierte. E incluso
las consignas vociferadas en una manifestacién callejera son filtradas por los
organizadores”.

2.2. Problemas asociados con la idea de la opinién piblica

En un anélisis de las limitaciones mas recurrentes que a lo largo del tiempo
se han sefialado al fendmeno de la opinién publica, Price™ sefiala cinco
problemas basicos, dos relativos a la potencial superficialidad de la opinion
piiblica —falta de competencia y falta de recursos- y tres relativos a su potencial
susceptibilidad -a la tirania de la mayoria, a la propaganda y persuasion de
masas™ y al sutil daminio de las élites—

1. Falta de competencin: Gastén Berger™dijo que la “opinion publica expresa
el sentimiento de los incompetentes”, Las reservas acerca de la habilidad de ia
gente para dirigir los asunios publicos, expone Price, es antigua, remontandose
a Platén y alcanzando una alta cota durante el lluminismo. Pero quizéds los mis
fuertes cuestionamientos vienen del presente siglo. Asi, Eﬁt:.&:xf exXpuso
como tesis principal que la teoria democratica pedia demasiado a los ciudadanos
comunes, de quienes no deberia esperarse que se comportaran como
legisladores, o fueran activos y estuvieran totalmente involucrados en los
asuntos piiblicos del dia. Segin estimaba Lippmann, parte del problema
consistia en la falta de atencion general y en la ausencia de preocupacién acerca
de lus asuntos piblicos. En tal sentido, Bryce habia sefalado que “public ques-
tions come in the third or fourth rank among the interests of life”.™ La gente
invierle poco tiempo y energia para aprender las cuestiones imprescindibles
del mundo politico. Un factor a considerar fue la manera en que las opiniones,
como “imdgenes en nuestras menles”, sepun la descripeidn de Lippmann, fueron
desarrolladas. El conocimiento cabal de los asuntos publicos sobre ol cual las
opiniones deben basarse, simplemente na estd disponible para los ciudadanos
comunes. En palabras del mismo Lippmann, e] mundo politico estd fuera de
alcance, fuera de perspectiva, fuera det entendimicento. La gente forma sus
opiniones de relatos incomplelos, y Gene poco o ningun conlaclo con los hechos
reales, filtrando todo o que ven y oyen a lravés de sus propios prejuicios y
temores. El monde maderno es demasiado complicado.

Fl periodismo, normalmente considerado una herramienta para 1o
educacion y el desarrolba del publico, apunta Price, mas bien contribuye, enla
vision de Lippmann, a pervertie fa opinian, »i s¢ considera la naturaleza no
creible de la mayoria de las naticias, y para Lippmann la situacion no iba a
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cambiar. Lippmann, apunta Price, no fue el primero en puntualizar la
discrepancia entre la imagen de la participacién publica en una democracia —
heredada de los cafés y salones de la discusion racional del siglo XVIil- y la
situacion de las democracias de masas, pero sus escritos fueron notables, apunia
Price, por su vigor y profundidad. Lippmann, quien abandonaba toda esperanza
en el crecimiento de la competencia del publico, creia que la opinién publica
moderna ne podria mejorarse, a menos que una organizacion experimentada,
formada por cientificos politicos pudiera hacer los “hechos ocultos” inteligibles
para los encargados de tomar decisiones y pudiera organizar fa opinion piiblica.
Su vision era la de agencias con recursos independientes con garantia irrestricta
para el acceso a los acontecimientos.

Una interesante consideracién posterior es Ja de Skinner™ quien en su
novela utopica Walden Dos se interroga sobre el problema.

“;Es ¢l pueblo un gobernante competente? No y cada vez es menos competente
relativamente hablando, contorme avanza la ciencia politica...

Lo dinico que sabe ¢l pueblo... y dnico sobre Jo que se le deberia escuchar es si te
satisface la situacién presente, y, quizas si le gustaria otro estado de cosas. Lo
que manifiestamente el pueblo ignora es cdmo conseguir fo que desea. Este oy
un asunto reservado a los eepecialistas”.

Skinner proponia una comuna de tamafo pequefio en la cual, por métodos
que no deseribimos pero que se basan en el conductisma, no aparece el liderazgo
tal cual se entiende normalmente y la juncion de gobierno se reduce a la
administracion y planificacion de los recursos materiales y a su justa distribucion
entre los miembros de 1a comuna, no perpetudandose los individuos en esas
funciones, En vez de pensar en la “Gran Comunidad”, simplemente la
disgregacion nacionol en pequeias comunidades awloabasteridas v
autosostenidas. La figura det administrador recuerda a la ageneia que Lippmann
proponia macrosocialmente.

2 Falta de recirsos: Olras erilicas, no on desacuerdo con ta vision de
Lippmann, expene Price, sin cmbargo sehalaron que of principal probiema no
era la incompetencia de una porcion sustantiva del publico sino mids bien una
falla de mélodos suficientes parg la comunivacian publica. Contrario a
Lippmann, quicn pensaba que la "Gran Sociedad” nunca podria llegar a
transtormarse en la “Gran Comunidad”, Dewey™ pensaha que de veras esto
era concebibie, aun cuando nunca posceyera las cualidades de una comunidad
local. Parte de {a respuesta vs Lo educacion. No es necesario gue 1a gente lenga
el conocimiento y la destreza para llevar a cabo las investigaciones sistemadticas
para cada preoctpacion comiuin. Segiin refiere Price, Dewey sugena sole que la
gente tiene la habilidad de juzpar of conocimiento de los expertos sobre esas
preocupaciones, Estaba de acuerdo con Lippmann en gue las clencias sociales
jugarian un papel central en ¢l mejoramiento deb estado democrative, pero ¢

4 i r———— —

63

creia en un rol distinto al de la agenda de expertos; proponfa una clase de
comunidad basada en las ciencias sociales que difundiria sus interpretaciones
al publico a través de presentaciones ingeniosas en la prensa popular. Dice
Dewey*™":

"The essential need, in other words, is Lhe improvement uf the methods and

conditions of debate, discussion and persuasion. That is the problem of the
public”.

A, Tirania de la mayorin: El peligro de que una opinion publica mediacre,
creada y mantenida por la presion de la mayoria prevalezea, es una
preocupacion constante de los tedricos y analistas de la opinion publica. En
otras palabras, apunta Price, el peligro consiste en que para las grandes mayorias
los puntos de vista de importantes minorias, aun cuando sean vilidos, nosean
fuertemente defendidos. Este lemor habia sido expresado por Tocqueville™ a
quien preocupaba que en una sociedad de iguales los individuos en minoria
serian dejados “solos y sin proteccién” contra la mayoria dominante. Tocqueville
sepalard que las masas crean ya sus propiss opiniones noa través de dignalarios
de la Iglesia o escritores sobresalientes, sino de hombres de “poce méas o menos
la misma caladura” que se dirigen a la masa a través de los periédicos™, Para
Stuarl Mitl™, esta opinidn ptiblica, aunque pueda errar a menuda, tiene buenas
posibilidades de acertar, porque en tales cucstiones el prblico juzga nu otra

COSA U SUS PTrapios intereses":

“Pera da apinian de una tal mayoria impuesta como ley a fa minoria, cuando se
trata de la conducta personal, 1o misma puede ser errinea que justa; pues en
Lales camos, “opinion publica” sigmfica, lo mas, la opinion de unes coantos sohre
hs quo s buene o malo para otros; y muy a menudo ni siqu fera exso significa,
pasando ef publice con ja mas perlecta indiferencia per encima del placer o la
convenencia de aguellos cuva conducta censura, no atendwndu mis que a su
exclusiva inclinacion”,

Seaala Monzon™ que tanto Mill come Tocgueville deploran el “yugo de la
opiniin piblica” y st coaccion moral, reconociendo que s una fuerza ttil para
limitar ¢! poder, pero que deberd de ser somelida por ia intransigencia gque
puede contlevar.

A través del siplo XX, apunte Price, of problema de la contormidad de la
opinion mayoritaria ha sido un tema porsistenle, retomado por Noclie-
Neumann on sutesis de la “espiral del sitencio”.

Muchos analistas han lamado la alencum sabre como el poder de la

o

mayorfa podra ser un pran problema, Segin Price™ la exlension del [enéomeno
de I opinion publica ha estableade que o mds absoluto es Ta awtoridad pro-
bable que aleanzaria la mavona, mientras que menos probable era el crecimiento
de minorias endrgicas. Como el nis desprevenido de los lectores se habrd dado

cuenta, indudableomente que e desarrollo politico munidial ne ha desconocido
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los derechos de todo tipo de minorias, por lo que el peligro de la tiranfa de la
mayoria no es tan cierto, El peligro real es el de los totalitarismos paliticos y
econtmicos-de cualquier signo.

4. Susceptibilidnd a fa persunsion: Una cuarta preocupacion estd centrada en
la susceptibilidad de la gente a la persuasion, y particularmente, a apelaciones
altamente emaocionales o irracionales. Como sefiala Price, esta preocupacion
parece estar garantizada. Lippmann™ expreso que los lideres v politicos conocen
bien clarte del uso de simbolos que convocan emociones despugs que han sido
separados de sus ideas. El éxito de los fascistas entre las dos guerras mundiales
es tomado como un ejemplo tipico sobre la irracionalidad de las masas y tue
punto de gran interés para los estudiosos de la propaganda y para los clentificos
sociales. La publicidad comercial también, en varias décadas de préctica ¢
mvestigacion sabre resultados, ha demostrado que los mensajes que apelan a
lo emocional son, pur regla general, mas eficaces que aquellos destinados a lo
racional. Dader™ ha denominado a esta tendencia sobre 1a investigacidn de
opinion piiblica, “vision irracionalista”.

Plantea Dader que esta vision fue sostenida por autores como Maguiavelo,
Locke o Stuart Mill, guicnes deseribicron la “voz del pucble” como egoista,
caprichosa, ignorante, voluble, intransigente pero al mismo tiempo manipula-
ble. Esta visidn tiene, como sefiala Monzon™ sus bases en el siglo XX en los
escritos de ploneros de la psicotogia social comoe Tarde, Le Bon v McDougalil, ¢
incluye, comoe apunta Dader™, a los autores de la sociologia del conocimientao,

Pareto™ expone su teoria de los residuos y las derivaciones. Segun Parelo,
las acciones humanas se clasifican en Iogicas y aldgicas, Las acciones logicas
presenlan una adecuacion racional entre fines y medios, Al dectr de Pareto, Jas
acctones en el dmbito cienlifico y on la actividad econdmica son lagicas. Las
acciones alogicas tienen por caracleristica fa inadecuacion entre fines y medios
¥ su no correspondencia mutua, constituyendo practicamente ¢l reslo de fas
actividades del hombry, especiaimente las acciones politico-sociales,

Parelo distingue en las acciones aldgicas dos elementos: 1) un nacleo o
“residun” que es el impulso o motivo real de fa accion, consistiendo en {a aceion
alogica en un impulse irracional, de origen emecional o instintive; 2) una
derivacion, mucho mas variable, fa explicacion que fos hombres se dan de sus
acciones. Gomez™ explica a Parcto v seiala que hay que observar la conducta
movida por impulsos irracionales y las pseudo explicaciones (racionalizaciones)
que los humbres se dan de sus acciones. Las opiniones no son mas que
racionalizaciones de loy residuos basicos v la opinion puablica os expresion y
ambito del comportamiento alagico
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Posicion semejante se halla en Freud™ y el psicoandlisis al considerar gran
parte de las acciones humanas como expresion de impulsos inconscientes
acompanados por pseudo explicaciones de orden racional, las racionalizaciones.

El mismo Lippmann”, en su famoso libro, acufa el término estereotipo para
referirse a las “imagenes mentales” con las cuales nos las vemos con ur mundo
complicado que adaptamos simplificadamente a nuestra visién de las cosas y a
la falta de tiempo, imagenes cargadas de preferencias, afectos o aversiones,
miedos, anhelos, deseas violentas, orgulto y esperanza. El estereotipe es no
sélo producto de Ia economia del esfuerzo sino que ademas puede ser la manera
de defender nuestra posicion, pues da del mundo una imagen ordenada,
consistente, a la cual el hombre se adapta y adapta sus gustos v comodidades.

Dader™ llama la atencién sobre el hecho de que porencima de los matices
interpretativos sobre el fendmeno de la opinién piblica estd la cuestian del
acento en la dicotomia racionalidad/irracionalidad. Es su punte de vista, que
compartimos plenamente, que ninguno de los dos polos de esa dualidad puede
ser desechado de plano, al describir las manifestaciones del fenémena, siendo
la causalidad la que determine ks proporeién de racionalidad o irracionalidad
en una determinada manifestacién de opinidn publica.

En la explicacion de la teoria de las opinines, Sloelzel™ enuncia |a lesis de
los factores de conformidad de la opinién publica. Et expone que hay dos
maneras de explicar [a formacion de la opinion piiblica; la primera, la racional;
la opinitn piblica resulta, en esta perspectiva, de la suberdinacion de las
preferencias individuales a las evidencias de los hechos, por o que se podria
concluir que la racionalidad es un factor de acuerdo en las opiniones, No obs-
tante, y como segunda manera de su explicacion, Stoetzel recoge Sus
affrmaciones v expresa que Ia opinion piblica no se interesa sino ocasionalmente
en las cuestiones de hecho y la mayor parte de los problemas que le conclernen
se plantean en términos de valores v ¢l factor de conformidad d¢ la Opinion
publica consistird esencialmente on el sentimiento compartido de la existencia
de una mayoria de opiniones ep una cierta direccion™,

Sauvy™

expresd que, aungue abedezea a preocupaciones afectivas muy
mtensas, L opinién no hace abstraceion de los hechos. Explica este autor quu
los formadores de opinion actdan, sobre loda, en los “registros sentimenlates”,
quedando en o profundo del subconsciente los lundamentos racionales. La
unidad de puntos de vista, en lal sentido, no se consigue basandose dnicamente

en la razon, siendo el sentimiento “el principal motor”,

Sauvy explica que ol proceso normal el pensamiento parte del hecho, de
la experiencia, y se dirige a la accion o decision, a través del razonamiento
logico. Expone que Ta opinion (oma mas bien el camino contrario. Lna persima
que lene determ

Clos inlereses expresa delerminados sentimicutos, Para
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satisfacer esos sentimientos y mantener de esa manera el cspiritu de
reivindicacién la mente quiere demostrar que los hechos corresponden al
objetivo buscado. En fugar de partir de los hechos para llegar a una conclusion,
parte de ésta y redne los hechos “necesaries” tratando de demostrar que
corresponden con su opinidn, a través de una seleccion apropiada de noticias.
Para Sauvy la opinidn publica estd lejos de la observacion ractonal, pero una
dptica subjetiva no disminuye la facullad logica, pues quien espera Hegar al

resultado que busca sigue una logica rigurosa "y centra toda la desviacion bacia
b

tos hechos de base que no pueden ser sametidos al mismo contrul

El modelo clasica de la opiniaon priblica, al cual se alude generalmente en
los paradigmas sobre el proceso de la opinion piiblica como producto del
encuentro racional de los puntos de vista de un pablico tlustrado, es sustituido
por una vision menos optimista que varia entre las posiciones de considerar la
opinién publica como fendmeno de la irracionalidad hasta las consideraciones
gque ven en ¢l conjunto de procesos que conlorman o gue generwamenle se
denomina opinion phblica una combinacion de factores racionales e irracionales,
sin dejar de lado quienes le dan un papel preponderante ala intefligentsw, como
Karl Mannheim, o ol mismao Cossio y su distineion entre opinion piiblica y

opinian del pblico. Sobre a discusion agrega Sauvy ™
“sera o opiion publica a partir de abors To gran rrazonable, Tadocs del luga,
fa apasivnada gque considerada siempre como sospechon, severa vnbrentada s
Irins y dovtos _z.:r.:_::.. ?: gse raba de i condlicio perpetue entie Antipona y
Creonte? De mmpuna manera. Bn primet lagar, cnomuchos cases sus movinnentos
vid, deoumg humanidad guee los grgpos

seoorentan en ¢l sentido de oana g
dominantes, s gobernanies, parceen olvidar™

Lane y Sears™ consideren gue planlear Ly discusion on termmimees Jivolenmions
es irrelevanie, pues lado horabre es una mezcla de racionalidad e eracionalidad.
Se plantean como prepunta cudndo son mas racionales los hombres. Detinen o

ML

un hombre que acttia racienalmenle como aqued guae esta abae
mtorniacion gue fe Hega, independientemente de si I ew auspiciosa s, Bsun
ser humane que seleeciena L informacion, pertinente para Jom tenas el din s
e DPasdimdose

no deactierdo con sus propios prejuicios. Trada de formar sao
en la mdjor mtormacion que pueda conseg iy, aliende poriguad tanto alas

cuestiones con s queestacde acaerdo como con fas que nofo esta, fas examima

COMA S0, N Cume quisiera gue fueran v relione Ly o mnecton s
distorsionarke
Exponen Lane y bears que muchas eprmones violan los prosciipoones e

la racionalidad. Se forman gracias o referencias sociales, como los padres s o
s, Aveues

grupos gue guian la lormacion de opinian sobre temins poco tam

las opiniones son, simplemente, meras lendencias “pro” o el s el apova

informative suficiente, con Ia ignorandia due Ly mformacion contraria - cuaimda
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la persona estd consciente de su existencia—; a veces, las opiniones son mera
defensa de intereses econémicos o personales. Con base en los estudios, los
autores concluyen que hay una serie de factores que bloquean o dificuitan la
racionalidad: a) las tensiones debidas a la pobreza y a la falta de recursos
adecuados para la Jucha cotidjana; b) las tensiones provocadas por-el cambio
de un habitat rural a uno urbano; ) tensiones provocadas por cambios bruscos
en la situacién familiar; d) tensiones debidas a ciertos tipos de soledad.

Young™ se muestra partidario de una posicion equidistante entre las tesis
contrariasacerca de la racionalidad ¢ irracionalidad de 1a opinidn publica, pues
si bien la opinion nace a partir de cuestiones determinadas en su mayor parte
por necesidades profundas que involucran emociones y sentimientos, las
divergencias de puntos de vista dependen tanto de consideraciones racionales
como emocionales. Moodie y Studdert-Kennedy van mas lejos adn pues
aseguran que no se puede identificar, con propiedad, el procese de racionalidad
con los juicios justificados de manera coherente y basados en informacién precisa
puesto que las percepciones ohjetivas y realistas son, por definicién, condicién
necesaria para la racionalidad, pero es un error referirse a esas percepciones
como condicidn suficiente

“...ya que la nocion de realidad objetiva es, en las relaciones sociales y puliticas,
LU Y

sumamente ambigua”,

Otro probiema relativo a la falta de competencia y a la susceptibitidad a la

persuasion es la ausencia de conocimiento de los asuntos ptiblicos™. Expresé
Groombridge,

“estamos mal informados: a nivel de los hechas, a nivel del entendimiento de

los temas y a nivel de atrapar los conceptos fundamentales que nos ayudarian a
darle sentido a esos temas” ¥

Es universal la tendencia a corroborar que la generalidad de las personas

conoce poce acerea de los asuntes puablicos. Ha planteado Uslar Pietri, con el
brille que le es ca ?,_nﬁ_ez.m:ncz..“

“De nada opinamos con mids sepuridad gue de aguello que conocemos poco.
Subre sucesos ¥ situaciones de las que lenemos apenas una superficial y muy
incompleta infermacion, nos lanzamos a dar juicios tajantes y definitives que
fos gque tienen un mejor conocimiento de fos mismos vacilarian mucho en
sostener. Son las opiniones contundentes e inapelables de los parroquianos de
eabe sohre L politica, dv Jos pelugueros ante sus aburridos clientes sobre
acontecimientos cercanos o remotos y de las comadres de todas las pintas sobre

la politica, la sociedad o el arte”,

Sobre el hecho de la relacian nivel de informacion-racionalidad de la
opinion poscemos datos que indicarian de alguna manera que la emotividad
se relaciona con la ausencia de informacion. En una sncuesta sobre ¢l diferendo
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colombo-venezolano sobre el Golfo de Venezuela, en el Area Metropolitana de
Caracas, en 1980, se pidid a los entrevistados que explicaran con pocas palabras
en qué consistia el problema™. Las respuestas, que fueron clasificadas de acuerdo
con el grado de informacion del sujeto entrevistado y la demostracién de
sentimientos patri6ticos o anti-colombianos, parecen apoyar, aungue el analisis
no sea el mas completo ni concluyente, Ia idea de una relacion entre baja
informacion e irracionalidad, aunque fo candente del problema indudablemente
que introducia un sesgo emocional muy fuerte. Los datos de esta investigacion
indicaban que si bien el conocimiento del problema era escaso, fa gente tenfa
tomada una posicién muy definida acerca del tema propuesto. Reitercmes que
jas encuestas demuestran que la gente liene opinidn sobre una cantidad
apreciable de temas aunque se desconozcan los asuntos publicos.

Fagen” observa que las imagenes politicas son un complejo de informacion
y evaluaciones, y }a gente se siente en capacidad de opinar politicamente sobre
temas de los que poco o nada sabe. Concluye Fagen en que generalmente existe
opinién antes de que haya informacion —posicion que ya expusimos con
Sauvy-, la cual corrobera o modifica la opinién.

Demostrado como esté el punto, habria que aceptar, entonces que €n gran
cantidad de oportunidades ~no existen absolutos en la realidad social- la

.4 - - 1 . [ B T .
opinién piiblica tiende a ser manipulada, pues, como decia Maquiavelo™ los

“... hombres son Lan simples, y se sujetan en tanto grado a la necesidad, gque vl
yue engaia con arte halla siempre gentes que se dejan engafar”.

La interrogante que queda es si la irracionalidad y la susceptibilidad a la
persuasién son inevitables en su tendencia mayoritaria. Educacion y conciencia
parecen ser las respuestas, que se tratan mas adelante en este capitulo y se
reloman en las conclusiones del libro.

5. Demitio por las #ites: Seiala Price” que aunque algunos estudiosos han
recelado de la sobreabundancia de poder de la opinién publica, otros sc han
preocupado de lo contrario. Una quinla causa de preceupacion sobre la opinion
publica en las modernas democracias se focaliza en lo gue Ginsberg ha
denominado “the domesticalion of mass belief”.* Esle topico por cierto ya estd
presente en Maquiavelo y sus recomendaciones al Principe para cjercer el
dominio™

»_ conviene nolar gue ¢l naturai de los pueblos es variable. Se pendra hacerles
creer facilmente una casa: pero habra dificultades para hacerlos persistentes on

esta creencia. En consecuencia de lo cual os menester componerse de modu que,
cuando hayan dejado de creer, sea posihie precisarlos a creer todavia”

Modernamente el problema es visle eomts una pasividad creciente de gran
parte de la poblacion, que es dominada du varios modos por las ¢lites. Mills™
visualizd la sociedad norteamericana comao conststente en tres estratos
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jerarquicos. El primero, un estrato limitado y estrecho de élites poderosas; el
segundo, un conjunto de fuerzas politicas balanceadas; el tercero un ancho y
cada vez mayor estrato de masas sin poder.

Lejos estaba Mills de idealizar el modelo de la libre discusion del debate
democrético, Expuso que la poblacion norteamericana habia sido transformada
por los medios de comunicacion social en un mercado de consumidores, més
que en un piblico productor de ideas y opiniones.

Otras formas de dominio han sido propuestas por criticos contemporaneos,
expresa Price, que han contemplado diferentes mecanismos de control por la
élite. Ginsberg ha expuesto que con el advenimiento de la democracia elec-
toral, la tradicional refacion de uposicion entre gobernantes y gobernados ha
sido suplantada por una relacion de dependencia. Ahora la gente, gustosamente,
apoya al gobierno, y es cada vez mas dependiente de sus servicios. Expone
este autor citado por Price que con el desarrollo de Jas instituciones electorales
la expresién de la apinién piblica ha llegado a ser menos de ruptura, pues
cuando los ciudadanos comenzaron a ver a los gobernantes como una fuente
de beneficios, la opinién devino fundamentalmente menos hostil a la autoridad
gubernamental.

Los gobiernos occidentales convirtieron la opinién publica de una fuerza
hostil, impredecible y frecuentemente de ruptura a un fenémenc menos
peligroso y mds manipulable.

Ginsberg opina que la industria de la encuesta, por sf misma, a pesar de
sus intenciones declaradas de ser un instrumento para incrementar la voz del
pueblo, contribuye a domesticar el proceso democritico. Habermas, comao
observamos, tiene una linea da argumentacion similar.

Hay, para Price, otras importantes fuentes de preocupacion, pero las cinca
mencionadas han atraide la mayor alencion. En resumen, la pregunta clave es
si ol proceso do la opinién publica en su operacién natural es de hecho
democratico en ¢l sentido que implicaba el madelo clasico proveniente del
Numinismo. Eslo es, si la opinion pablica es realmente “eficaz”, como sefialamos
es el tltimo estado, y etideal, de la culminacion de su proceso, con real influencia
sobre las tamas de decisian sobre los asuntos publicos.

2.3. Sobre los conceptos de multitud, masa y pablico

Hay tres conceptos que usualmente son mencionados en relacién con los
fendmenos colectivos y con los méds especificamente vinculados con la opinion
publica: la mdtitud Ja masa y el priblico. Como seala Price”, aunque el concepto
de multitud es raramente vvocadao hoy en dia, refleja algunas de las
caracteristicas de dos conceplos contemporaneos: la masa y el publico. La
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multitud fue examinada por Le Bon* como uno de Jos principales mecanismos
mediante los cuales las clases populares podrian ejercer presion acerca de sus
reclamos politicos con violencia y destruccién. Para Le Bon, et “derecho divino
de los reyes” estaba siendo reemplazado por un “derecho divino de las masas™.
Le Bon identificé tres causas basicas de Ia conducta multitudinaria. Primero, el
anonimato de estar en una multitud relaja las restricciones sociales sobre los
instintos basicos de la gente. En segundo lugar, las emociones y acciones crecen
rapidamente a través de la imitacion espontdnea y el contagio. En tercer término,
v lo mas importante, se desvanece la identidad personal en la multilud y los
individuos son sugestionables inconscientemente, como hipnotizados por la
voluntad colectiva de la multitud.

Para Sorokin®™ los individuos constituyen una mullitud cuando entran en
interaccion directa, frente a frente, en proximidad espacial, aunque no
disponiendo de claras caracteristicas de organizacion. Tal cual explica el mismo
autor, las multitudes son cadticas, ineslables, desordenadas y susceptibles de
ser impulsadas emocionalmente a muchas acciones sorpresivas siendo, por lo
general, effmeras; su caracterizacion va mds hacia el fendmeno de la turba.
Para Young"™, una multitud es una colectividad que posee en esencia un nimero
considerable de personas que responden, dentro de cierto espacio limitado, a
algiim objeto comun de atencién. En los agrupamientos humanos responderia
al sector temporario menos estable.

Segin Price, posteriores andlisis de los Iendmenos de conductas colectivas
han abandoenado, en su mayoria, ol marca de referencia de la hipnosis colecliva.
Sin embargo, ¢l interés permanece en esas asociaciones poco estructuradas y
las funciones sociales que cumplen, Tal Smelser™, autor del texto mas completo
sobre fos fendmenos de conducta colectiva, Este autor la define como una

maovilizacion basada en una creencia que redefine Ia accion sov
formas elementales como el miedo, pinica y ¢} estallido hostil,

. incluyendo

Para Smelser, ¢l comportamicnlo colechivo debe definirse tomando en
cuenta que estd guiado por diferentes tipos de ereencias, evaluaciones de las
situaciones, anhelos y expectativas, que implican la fe en fa existencia de fuerzas
fuera de Jo comun, como amenazas y conspiraciones, que gobierman el munda,
y una evaluacion de los efectos extraordinarios que implicaria la reconstitucion
de la accion social, Estos fendmenos no estin institucionalizados v se forman
para resolver siluaciones indefinidas ¢ po estructuradas,

Para que una conducta se vuelva colectiva tiene que haber algin modao de
comunicacién de la creencia y algtin modo de excitacién de la gente a la accion.
Lo mas importante de la argumentacion de Smelser, para reforzar las ideas que
ponen en una perspectiva menos determinante la irracivnatidad de la multitud,
la pérdida de facultades criticas de fos participantes, la regresion psicologica
que revierte a un estado animal durante cualquier episadio de comportamicnto
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colective multitudinario, es que se interroga acerca de queé ocurre con los
componentes de la accién social, aun sobre la base del caracter psicaldgico de
estas situaciones sociales. El campo de Ia conducta colectiva, como puede
observarse, ademas, considera actualmente no s6lo las multitudes sino otros
fenémenos similares como histerias colectivas y movimientos sociales.

Foote y Hart"? exponen que varias clases de conducta colectiva podrian
estar estrechamente relacionadas con la formacién de la opinidn pablica,
particularmente en sus primeras etapas. Sugieren que el analisis se enriqueceria
si se pusiera mas atencion en vsos procesos colectivos relativamente indefinidos,
exploratorios o tentativos de los cuales podria surgir una accion social mas
organizada y racional, como el debate.

La multitud es expresion, en funcién de su relacion con el fendmenc de la
opinion publica, de movilizaciones propagandisticas, como es el caso de las
grandes concentraciones politicas™, En el sentido sefialado por Rovigatti"™, la
mullitud y, en general, los tendmenos de conducta colectiva pueden ser uno de
jos modos de accidn en que se expresa [a que hemos denominado opinidi pithliea
manifiesta,

Al considerar, por ejemplo, una manifestacion multitudinaria de
estudiantes en la calle reclamando una reivindicacion, estamaos en ol dominio
de los Fendmenos multitudinarios. [mporla destacar la caracterizaciin de esta
siluacion como manifestacion de protesta o solidaridad, como manera de
participar en los asunlos publicos a través de conductas explicitas que legan a
acupar el espacio publico a través de su difusion por Jos medios de comunicacion
social, Esta manifestacion representa alguna corriente de opinion enla sociedad
quie, en un momento dado, gana Ta calle para hacer oir su voz. Piénsese en una
multitud de voceo de consignas en ambientes pre-revolucionarios © en una
manilestacton deobreros v desemipleadaos exigiendo nwjoras en sus condiciones
de vida. Es on este sentido que los fendmenos de la multitud y dela conducta
colectiva adquieren imporlancia como categorias de vstudio para la opinidn
publica, aungue en algunos momentos se llegue a pensar en la pérdida de su
imporlancia debido a la creciente influencia de los medios de comunicacion
social v a la soledad de la gran urbe

El segundo conceplo a examinar es ol de msa, La masa, expone Price, csti
compugsta de individuos anonimos y estd marcada por muy pocas interacciones
o comunicaciones enlre sus miembros, siendo extremadamente heterogénea
en cuanto a la composicionde sus miembras, que provienen de todos los estratos
sociales y estan dispersos geogrdficamente, siendo menos organizada ain que
la multitud y sus miembros estdn impedidos de actuar concertadamante.

Como otras categorias del estudio socioldgico y de la opinion plblica, no
hay una definivion universalmente aceptada de o que designa ¢l término. Von
Wiese™ desier - - omo masa 2 una unidad colectiva <us

mticiubros ne se
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representan la existencia comu duradera, siendo un conjunto que responde
uniformemente rente a un destino idéntico, pero que se desintegra si cambia
la situacion.

Ortega y Gasset'"" hace una interesante comparacion entre la multitud y la
masa™. Para este autor, el concepto de muchedumbre es cuantitativo y visual,
y traduciéndolo a la terminologia socioldgica podemos representarnos la idca
de masa soctal; la sociedad es una unidad dindmica de minorias y masas. Las
primeras son personas o grupos especificamente calificados, mientras que la
masa es el conjunto de personas no especialmente calificados, por tanto masa
es ¢l "hombre medio”, es la cualidad comain, ¢l hombre en cuanto no se
diferencia de otros y se repite como tipo genérico.

De manera que la masa, en principio, tiene la connotacion de un
compaortamienta psicosocioldgico y no de aglomeracion fisica de personas como
Ia multitud. En el nacimiento de la concepeion del término masa hay que
remuntarse a la destruccian del sistemna preindustrial, al aumento de la poblacion
y ala migracion campo-ciudad, a lo que se agrega, ya en ¢l siglo XX, la explosion
de los medios de comunicacion social. Este hombre-masa, brillantemente
descrito por John Dos Passos en Manhatian Transfer, en el relato del crecimiento
de una gran ciudad, New York, vivirfa en esencia una existencia mediocre, no
valordndose a si mismo, al decir de Ortega y Gassel, sintiendose a gusto “como
todo el mundo”.

En resumen, se ha considerado que con la Revolucion Industriai de la
segunda mitad del siglo X1X, Ia gran mayuoria de lus hombres presenta cambios
especificos que conducen al hombre-masa, a los hombres iguatados mas y més
entre si, en su personalidad, en sus gustos y en sus estilos de vida,
desapareciendo la independencia personal, el sentido de responsabilidad vy la
inicialiva.

Al respeclo, Maletzke™, en una critica de la vision “negativa” sobre la
sociedad de masas, expresa que aunque no se discute que muchas de las
caracteristicas de la masa hayan sido adecuadamente analizadas, hay dudas
en cuanto a la interpretacion de los hechos como critica cultural negativa, Cita
la opinidn de Gehlen, para quien nunca existio un subjetivismo tan diferenciado
y capaz de ser expresado como hoy en dia, ni nunca hubo tal cantidad de
variaciones del guste, pues la antropologia y la historia de la cultura
expresamente sefalan que el hombre de épocas primitivas o anteriores esluvo
circunscrito a un determinado nivel social y de conducta por tos lazos de la
tradicién, por lo cual estuvo mucho mas nivelado, que ¢l hombre de la cultura
postindustrial,

Esta critica parece justa si se considera que no puede hablarse tan facilmente
de nivelacién absoluta de gustos, de pensamiento homogéneo y de ausencia
de diferenciacidn social. De heche Monzon apunta™ que el concepto de
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sociedad-masa ha estado presente en todos los momentos de la historia, por lo
cual tiene su evolucién, pues de hecho no es lo mismo hablar de las masas
sedientas de justicia social de las revoluciones que del hombre-masa al cual
venimos aludiendo. Por tanto, Monzon, siguiendo a Mannucci'"!, expresa que
es preferible hablar de teoris de 1a sociedad de masas. Gomer'”, caracteriza a
la sociedad de masas por: a) una alta demografia que configura el fenémeno
moderne de la masa; b) un alto nivel de industrializacion, que supone la
produccion y consunwr en masa de bienes, incluidos los bienes culturates; ¢} un
alla nivel de urbanizacidén pues la poblacién se concentra en las grandes
ciudades; d) los intereses personales del individuo se diluyen en la masa y su
aislamicnto se acentia; €) el contacto personal y la comunicacion interpersonal
disminuyen en razén inversa al tamafio de la masa, predominando la exposicion
a los medios de comunicacion social.

Monzon' agrega las caracteristicas que para la mayor parte de los aulores
definen la sociedad actual: a) la sociedad de masas estd conformada por perso-
nas andnimas y aistadas, sometidas a la influencia y presion superestructural,
especialmente del Estado; b) las relaciones entre los seres humanos son
impersonales, y producen un sentimiento de inseguridad, angustia y soledad;
¢) se ha perdido el concepto de autoridad pero se acepta sumisamente el poder
secularizado; d) hay una centralizacion de las relaciones y se fortalece el Estado,
dominando las relaciones verticales; ¢} en lugar de jusla e igualitaria, camina
hacia la homogeneidad y la nivelacion; ) desaparecen o se erosionan las aso-
ctaciunes intermedias; g) la racionalizacion del trabajo Heva a la administracion
y, como consecuencia, al poder de la burocracia; h) 1a mayor parte de la fuerza
de trabajo labora con simbolos ¢ imédgencs de la realidad; 1} se define y lucha
por la ractonalidad, pero en ol fondo tmperan el caos y la irracionalidad; i) es
tma sociedad anomica pues los ciudadanos andan sin rumbo ni objetivos claros.

Indudablemente que como modela tedrico éste no puede ser inmutable.
Para decir algo, mencionemos los nuevos movimientos sociales a los cuales
nos referiremos en el aparte dedicado al concepto de parlicipacton, como
demostratives de que las asociaciones intermedias estan vivas, Podemos
sintetizar nuestra vision de la masa como producto de un vineulo social poCo
intenso, conformada por personas con escasa participacién, apaticos e
inditerentes, anonimos y aislados en la gran ciudad, desorganizados; la masa
incluye gentes de distinta ocupacion y formacion cultural, de diferentes clases
sociales, que permanceen desunidas, gue se interesan poca en Ios asuntos
relacionados con la conduccion de la sociedad y que estan poco o nada
informadaos acerea de esos asuntos, teniendo intereses que se relacionan mas
con la evasion en la utilizacion del tiempo libre ~intereses que hay que reconocer
pueden ser muy variados de persona a persona- porque, en realidad, el agobio
del trabajo, los problemas diarios del subsislir y ¢l agite de la vida eiudadana



74

no dejan liempo para la organizacién ni para la participacion en la vida
comunitaria y en la vida puiblica. Mills resumis, en contraposicién al concepto

de piiblico, lo que entendia por masa'™:

“... en una masa muchas menos persanas expresan opiniones que las reciben;
purque la comunidad del pablico se convierle en una colectividad abstracta de
individuos que reciben impresiones de tos medios de masas. Las comunicaciones
fue prevalecen estan organizadas de tal manera que resulta dificil o imposible
para vl individus respender inmediatamente o con algtin efecto, La realizacion
de 1a opinidn en la accion es contralada por autoridades que organizan canales
para la accidn, La masa no tiene antonomia de Ias instituciones; por ¢l contrario,
agentes de las instituciones auntorizadas interpenetran esta masa, reduciendo la
autonomia que pudiera tener en la formacion de la opinion mediante la
discustén”.

El tercer término es el de prblico. La nocion, si seguimos a Habermas'®,
nace por oposicidn de “el piblico” a “lo piblico”, El poder publico se ha
consolidado en el siglo XV1 y como un “perceptible estar-frente-aquellos” que
le estan sometidos, las personas privadas; “pablico” en ese estricto sentido, os
igual a estatal, al aparato dotado del monopolio del uso legitimo de la vialencia,
cuyos destinatarios son “el publico”.

Durante el siglo XVIII, siempre segin Habermas, en plena fase mercantil
del capitalismo, una parte del material de neticias recibidas comienza a
imprimirse periddicamente y a venderse anonimamente, al transformarse las
notickas en una mercancia mas, pues su triafico se desarrolia no s6lo en relacion
con las necesidades del trafico mercantil. Entre tanto, las avtoridades robusteecen
su interés por usar la prensa, en la medida que les era Gtil para dar a conocer
disposiciones y drdencs; los destinatarios se convierten pur primera ver, en
este sentido, en “piblico”.

Dicho de otra manera, a mediados del siplo XVill se encuentra ya la novion
del “piblice” mediado por ta prensa para entrar en relacion con "k pablico”,
con el poder publico'. Durante el siglo XVIIT, los calés y salones, pudiendo, al
decir de Habermas, diferenciarse con respecto a la magnitud y a la composicion
de su piiblico, al estilo del trato en ellos imperante y a la orientacion temadtica
organizan, no obstante, 1a tendencia hacia la discusion permanente entre per-
sonas privadas.

Se produce asi, segin Habermas, 1o problematizacion de ambilos
incuestionados hasta ese momento ¥ que han estado reservados a la lztosiay el
Estado. Ocurre la conversacion entre los interlocutores que

“estdn obligados o mantlestarse precisamente respecto de aquello sobre lo gque
la fuerza de la autoridad habia impedido hasta ol momento toda man-
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festacion™.
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Se produce el desenclaustrantiento del publico que no se convierte en clan y
estd dentro de un piblico méds amplio conformado por todas las personas
privadas a las que como oyentes, espectadores y lectores se les supone
patrimonio e instruccidn suficientes comeo para “ensefiorearse” del mercado de
objetos en discusién. Los temas discutidos, prosigue Habermas, se convertian
en cuestion “general” no sélo por su relevancia sino ademds por la accesibilidad,
pues cada persona deberia poder entender del tema'™.

"All dande el publico se institucionaliza como grupo fijo de interlocutores, éste
no se equipara con ¢l pablice, sino que, en todo caso, reclama ser reconocido
como su portavoz, quizd incluse como su educador, quiere actuar en su nombre,
representarlo,.. El piiblico dela primera generacién se sabe... dentro de un piblico
mayar”,

Segun Habermas, ese piiblico formade colateralmente al margen de las
“instituciones piblicas”, es reducido si se compara con la masa rural y urbana.
Las masas, a comienzos del siglo XViil, son iletradas y viven en estado
depauperado. Al decir del mismo autor, la lectura seria y el pliblico raciocinante
se ubican en las primeras décadas del sigio XVIII, pues la aristocracia del siglo
anierior no es un verdadero piiblico lector interesado. La esfera del pablico se
origina en las capas mas amplias de la burguesia. Esta critica del poder publico
s¢ completa con las organizaciones de plataformas de discusion literaria, proceso
paralelo y coadyuvante.

Seiala Habermas que a mediados del siglo X1X se trastocan las instituciones
constituyentes del marco del piiblico raciocinante, comenzando por la familia
y elsalom, y la discusién social de los individuos cede lugar a las actividades de
grupo, diluyéndose el raciacinio politico y literario. Ya en el siglo XX, stempre
sepiin Habermas, la ocupacion del ocio del “piiblico consumidor de cultura”
no necesita cuajar en discusiones, y con los nuevos medios se priva al “piiblica”
dela posibilidad de hablar y replicar, cediendo el raciocinio al “intercambio de
gustos ¢ inclinaciones” de los consumidores,

De manera que la carga de debate del términe “puiblico” ha finalizado por
sumirse en la masa. Asf lo observé Blumer'™, para quien el creciente desapego
dela gente de la vida focal, la multiplicidad de temas piiblicos, la expansién de
medios de comunicacion social, ademas de otros factores, han hecho que las
persanas actien por eleccion individual mds que por participar en una discusion
piiblica. E intenté rescatar la nocién del pablico critico en su definicion

“El término puiblico se usa para referirse a un grupo de personas, (a} que
confrontan una cuestion; (b} que vstan divididas en sus ideas respecto de cémo
hacer frente a la cueslion y (e} gue se ocupan on debatir sehre la cuestivon, Como
tal es preciso diferenciarle del prablico en el sentide del pueblo de una nacién...
y lambién de los sepguidores, como... publico de una estredla de cine. Lo que
caracteriza al priblica es la existencia de una cuestion, del debate y de una opinion
colectiva”
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La concepeidn de Mills, por oposicidn a 1a masa, es rescatadora, también,
de la nocién del pablico raciocinante™:

“En un publico, tal cual yo entiendo el término, virtualmente es igual el ndmero
de personas gue expresan opiniones que el nitmero de quienes las reciben: las
comunicaciones piblicas estén organizadas de tal manera que existe la
vportunidad de responder inmediata y eficazmente a cualguier upinion
expresada en ptiblico. La opinién que se forma mediante esta discusion encuentra
facilmente una salida en la accidn cfectiva, s es necesario, contra los sistemas ¥
agentes existentes de autoridad y las instituciones de la auteridad no
interpenetran al publico, que es asi mas 0 menos autdnomo en sus operaciones”

Young'® desecha 1a idea de que el publico sea analizado sélo en el dmbilo
de los ciudadanos interesados en problemas politicos, pues existen grandes
ireas de intereses de la comunidad que no son problemas en el sentido
estrictamente pelitico. Por tanto, habla de piiblicos, pudiendo haber —en distinlas
momentos y con diferentes grados de interés- un puablico politico, uno
financiero, un publico interesado en al arte, o en cualquier topico de interés
general relativamente extendido; son Jos publicos, para Young, importanies
grupos secundarios dentro de las sociedades del sigla XX, Podemuos agregar
que Young expone una tesis del ptiblico como las personas a las cuales alcanzan
jos temas del espacio publico y, ademas, concuerda con nuestra tesis sobre la
ampliacién temética del espacio piiblico. Young expone que el publico pude
entenderse como una asociacion de vinculos leves entre personas interesadas,
con opiniones sobre algun lema, organizado como grupo de interés en torno
del asunte, ¢ como asociacion vaga, no contigua, 0 como perceptores de un
medio excitados por un acontecimiento, atraidos temporalmente por el hecho
pasajero. En ese sentido, prosigue Young, puiblico se refiere a acontecimientos o
acciones humanas que concentran al interés de la colectividad; todo lo que es
visto, oido o conocido en comun, todo jo que estd abierto al uso general, por
contraste con las cuestiones o reuniones privadas, que Henen un marco social
pero son més intimas y personales, implicanda a grupos primarios.

Y sobre la

Vale la pena recordar acé lo apuntado por Nudez Ladevere™
contraposicion entre lo piblice y 1o gendricy, pues los temas de lo genérico no
conciernen a las decisiones relevantes para ia comunidad; esa eventual
restriceidn de lo pablico puede ser observada como desidia del ciudadano

respecto de lo que lo deberia afectar, su destino comunitario.

Monzén'® enuncia una serie de caracteristicas que se suelen citar sobre los
publicos: a) suponen un impurtante niimero de personas; b) no es imprescindible
su cercania fisica; ¢) su formacion esta vinculada actualmente con los medios
de comunicacion social; d) gozan de racionalidad en su canducta, aungue cn
oportunidades se comportan como fas multitudes, irracionalmenle; ¢} su
comportamiento esta estrechamente vinculado con Jas normas, pautas y valores
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de comportamiento en vigencia; f} conforman grupos naturales y espontineos,
sin organizacién previa; g} son movidos por intereses semejantes o estimulos
similares.

Merril' distingue entre el publico y un piblico; el primero esta conformado
por el conjunto de individuos gue hay enuna sociedad con caracteristicas como
las senaladas en el parrafo anterior; un ﬁn__u:no es un area social de
comunicacion, como expresa A. M. Leeg, definida por un interés o intereses
COMUNEs, qUe Agrupa PErsonas que en cuestiones diferentes a esos intereses no
tienen necesariamente que llegar a la unanimidad de sentimientos u opiniones,

Rovigalti hace un importante andlisis de la evelucién del término,
identificando tres modelos de publico™ a) un publico relativamente pequefio,
dotado de cultura, nsiﬁﬁmn_m o, al menos, suficienternente informado,
interesado en los asuntos politicos, econdmicos y culturales, no coincidente
con la poblacién entera y que corresponde a la burguesia de las democracias
liberales del siglo XIX o, por lo menos, con la parte més responsable de ella; b)
con la masificacion dé la instruccion y la participacién popular en la politica, se
amplia un cierto pablica, que conforma una sociedad de masas, con intereses
no definidos expresamente y neutral; ) un nuevo tipo de piblico que pareceria
coincidir con la masa en el sigio XX, dominado por la industria cultural.
Rovigatti, liega a un concepto que resume un poco la historia y evolucién del
término, 1til, por tanto, como intento clarificador

“El publico {no obstante la aparente contradiceion) no es sino un conjunte (ni
organico mi formal) de individuos privados, considerados como opuestos o
contraparte de Jo que es piblica (poderes publicos, autoridad piblica, servicios
publicos, espectaculos pablicos, ete.); de hecho el publico no cotncide ni con el
pueblo, ni con la pablacion, siendo en realidad una parte de ella, a saber aquella
parte que se interesa en un hecho, una situacion, Un servicio, et y asitme juicios,

actiindes y aiet comportamientos”,

Price'™ ha apadido recienlemente importantes consideraciones sobre la
naturaleza Jdel piblico, entidad dificil de identificar a su entender, a la cual
considera poco organizada a través de la comunicacion que acompaia un tema,
incluyendo estratos activns y pasivos, cambiando de tamafo y forma segan se
desarrolla y desapareciendo con ¢l asunto que lo origind.

Retoma Price las discusiones sobre lo que el término implica para los
analistas en diversas situaciones de investigacion y concluye en gue algunos
estudiosos 1o igualan con la gente ¥ los grupos que participan activamente en
el debate ptblico sobre un tema pasticular; otros pueden considerar el publico
como ¢l sector de la poblacion informado o atento a los asuntos prblicos en
general; aun hay quien considera al piiblico como ¢l eleclorado en las
demiocracias o mas exlensamente como la poblacion completa:
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a. Piiblice general: Posicion representada por Aliport™ quien conceptualizo
el término como una poblacién definida por jurisdiccion geogréfica, comunitaria
y politica o, incluso, otros limites; esta nocion subyace en la organizacidn de las
encuestas de opinién piiblica, aunque el “piiblico general”, coma lo demuestran
las propias investigaciones no puede equipararse, dado su grado de
desinformacién y desinterés, con el sentido méas tradicional del término. Segtin
algunas estimaciones, por lo menos el 33 por ciento de las respuestas dadasen
las encuestas son ofrecidas sin previo pensamiento o discusion sobre el asunto.
Podemos afirmar que el piblico general esté conformado por Lodas las personas
que potencinlmente pueden ser alcanzadas por los temas que ocupan el espacio
pitblico, independientemente de su interés, informaci6n o participacién en el
asunto,

b. El piiblico votante: En direccién con la teoria de la democracia
representativa, el electorado es una de las mas comunes, operacicnalmente,
definiciones del publico, y la eleccién es quizds Ja instancia mis visible de la
opinién publica. No hay dudas de que el acto de votar, prosigue Price, es una
clara expresion de la opinion y aun puede ser considerado como una norma de
participacian en el debate publico, aunque votar no puede ser tomado como
un indicador de que la persona estd activamente conectada en la consideracion
de los temas en controversia.

c. El piiblico atento; Alrededor de una tercera parte de la poblacion general
esté atenta a los asuntos publicos, como apunta Devine'™, quien concibe el
piblico atento, término acufiado por Almand, como el publico relevante para el
sistema politico, el que presta atencién continua a los asuntos politicos, se
conecta a los asuntos publicos y ocasionalmente habla con otras personas sobre
es0s asuntos. Son los espectadores de los cuales Lippmann®™ escribid. Para
diferentes clases de temas, la audiencia atenta varia en tamafo como lo senalan
diferentes investigaciones, pero para los temas politicos los grupos de atencién
son relativamente pequefios'™. El indicador mis fuerte de conciencia sobre los
temas es una medida global de background en conocimiento politico, aun para
los temas de otro orden. El conocimiento y la atencién a los asuntos publicos
van de la mano y la poblacién parece estar bien estratificada a través de este
contimuum de informacidn/atencion.

d. El priblico activo: Este estrato del publico estd conformado segun algunas
estimaciones, por el 15 por ciento del publico atento. Lippmann P )os denominod
los actores. Se considera que Ia linea divisoria entre los activos y los atentos no
es clara. Su involucramiento en los asuntos piiblicos incluye participacion
politica formal, como militancia, asi como participacion informal, come Ia
discusién con otras personas. Segin Almond'™ se puede encontrar diferentes
clases de élifes, otra manera de denominar a los ptblicos activos coma law ehites
politicas, élites burocraticas, €lites de interés y €lites de las comumcacianes
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que incluyen a los medios de comunicacién social pero también a los lideres de
opinién. Los miembros del piiblico activa, segun la figura afortunada acufiada
por Price, compiten en el mercado de ias opintiones para Jograr apoyo a sus causas
entre el publico atento. Price sefiala que analistas como Almond y Key
generalmente igualan la opinion de la ¢lite con la opinion eficaz; esto es, el
piiblico active es mayormente responsable por la formacion de a accidn
gubernamental. Aunque las clases mas favorecidas contribuyen desproporciona-
damente al publico activo, se puede hallar miembros de todas las clases sociales
dentro del publico activo.

Las caracterizaciones del ptiblico atento y del pablico activo sugieren, y
asi parecen confirmarlo resultados de investigaciones, la existencia de estratos
generales dentro de la poblacidn, claramente delimitados por niveles crecientes
de intercs, atencion, y participacion en los asuntos peliticos a través de un rango
de temas, como explica W. R, Neumann'® pero, prosigue Price, €l modelo
sociolégica del piiblico, deberia recordarse, permite considerar diferentes
tamanos y composicion de diferentes puiblicos para varios problemas. El interés
y actividad del puiblico crece y decae con los diferentes temas y esas fluctuaciones
n el lamafo del publico pueden ir de la mano con las fluctuaciones en su
organizacion.

Realmente parece haber variabilidad sustancial a través de los temas,
recuerda Price, en la composicion del publicoactivao ~elitesco”. Las referencias
al “estrato élite de la sociedad” pueden frecuentemente oscurecer el hecho de
que segmentos muy diferentes de la poblacion pueden Hegar a estar activamente
involuerados en ¢l inlento de resalver diferentes problemas. Los grupos
organizados claramente se unen entre si para encarar determinados asuntos.
131 “Frente de Deposilantes del Banco Lalino” existio para presionar fa splucion
de los pagos de Jus depositos en ese banco intervenido. No hay dudas de que
existen tendencias globales en individuos particulares a ser generaimenle activos
o riu en politica. Pero las diferencias sustaneiales en ia compeosicion del pablico
active de un tema especitico no puede ser pasada por alto'™

Para Price, esti menos claro si el pablico atento es especifico en tos temas
do una manera simitar. Parece realmente haber variacion en la composicion y
tamano del pablico interesado de un tema a otro. Ser parte del puiblico atento
de un asunlo publico presumiblemente estaria basadao en parte en eslar bien
intormada pero Lambién en una preoctpacian especial sobre un determinado
problema o serie de lemas. Los problemas diterentes tienen CONSCCUCNCias
distintas para gente distinta; asi, los pablicos pucden formarse fuera del grupo
mads directamente alectado.

Lina recionte investipacion de Krosnick' " indica claramente la importancia
relativa de diter ntes temas politicos para diferentes wrupos dentro de la

poblacion, Encoieo que cerea de la mitad de la poblactorn o s an
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da gran importancia por lo menos a un preblema. Ademas, enconiTo
correlaciones débiles entre las mediciones de la importancia a través de los
diferentes temas, sugiriendo que realmente hay relativamente discretos pabheos
atentos, motivados por problemas diferentes. Por otro lado, prosigue Krosnick,
también hay evidencia que apoya la tesis de que el pablico atento es
relativamente estable a través de los temas.

PPrice ﬁ:s_ﬁm:.\_? primero, que hay un relativamente alte grado de
consistencia entre el modelo sociologico del ptblico y el actual marco de
referencia que emerge de las mas recientes investigaciones empiricas. Los cuatro
conceptos mds usados en la investigacién de la opinidn publica, pribiico gencral,
electorado, priblico afento y piblico activo, corresponden, sin duda, a un continu
de la masa al publico. Es dentro del tercer grupo, apunta Price, que podemos
encontrar el entrecruzamiento entre la masa y el pablico que Blumer predijo.
Aunque se podria concebir esos estratos dentro dela poblacion, continaa Price,
hay lambi¢n alguna evidencia de que esos grupos, especialmente ¢l publico
activo, estan frecuentemente compuestos de manera diferente para diferentes
problemas, como el modelo tradicional sugiere.

En la trama de los publicos cstard una base sacial proporcionada por los
grupos en los cuales interactdan los individuos, Es en el seno de los grupos
sociales en donde se puede comprender la nocion de publico como personas
que intercambian puntos de vista; los pablicos, en Gltima instancia, estdn dentro
de las relaciones sociales que so establecen en un momento dado y bajo ¢ influja
de los lideres grupales de opinion, conformando opiniones ¥ aun conductans
manifiestas —~publico atento, piblico activo- acerca de Ju pablico, con la
particularidad de que en teoria, enuna “sociedad de pablicos”, predomina la
comunicacién interpersonal, la horizontalidad y los medios animaran la
discusion, ligando entre si “publicas personas”, mientras que en una “sociedad
de masas”, predomina 1a difusion de los medios masivos, convirticndose Los
publicos en “mercade de los medios”, vale decir, en las personas que se exponen
a los contenidos de los medios, como acertadamente senalara Mills.

2.4. Aspectos de comunicaci6n politica, consenso, conflicto y
participacién

El 4mbito mas importante para el interés en el estudio de fa opinion publica
es, indudablemente, ¢l de la politica o, en otras palabras, ol dela relacion entre
gobernantes y gobernados. La opinion piblica, en los diversos estados que
hemos examinada deja oir su “vaz” a los gobernantes. Se puede considerar,
entonces, que la opinion piblica, en lanto interrelacion enire pobernantes v
gobernados, es fendmeno consustancial al yue se ha denominado genéricamente
como comunicacién politica. Dader ha expresado'™ que la “comunicacion
politica” ha sido el nombre scleccionado por una seric de investigadores para

81

expresar la interaccion metodologica y conceptual entre los estudios de
comunicacion social y los politolégicos, todo con la mira puesta, siempre segln
Dader, en la “recuperacién integral del concepto de opinidn publica y sus
implicaciones”.

En un sentido lato, se ha considerado que toda comunicacion es politica al
pertenecer y estar inserta en un sistema social determinado. En ese sentide, los
mensajes de todo tipo que fluyen por el tejido social tienden, en uitima instancia,
a preservar cl sistema politico o a vuestionarlo. Cotteret'™ ha expresade que la
comunicacion es politica en funcién de las consecuencias directas o indirectas,
medialas o inmediatas, que pueda tener para cl sistema politico,

En un sentido mas restringido, la comunicacion politica se refiere al
intercambio de informacion entre gobernantes y gobernados, a través de ca-
nales estructurados o informales, asegurando la adecuacién entre gobernantes
y gobernados mediante un intercambio permanente de informacion que asegura
Ia legitimacion de la autoridad de los gobernantes por los gobernados.

Para Wolton'™, la comunicacion politica abarca hoy en dia el estudio del
papel do la comunicacion en la vida polilica, enoun sentido lato, e integra tanto
medios de comunicacién como encuestas, la investigacion politica de mercados
y la propaganda, vspecialmente en periodo electoral; Wolton hace hincapié en
¢l intercambio de "discursos politicos” entre una cantidad cada vez mas grande
de aclores politicos, pues lo fundamental de la politica maderna se organiza
alrededor de 1a comunicacion politica, a travis de los medios de comunicacion
sacial y Jas encuestas de opinion pablica. La comunicacion politica, para Wolten,

ﬁum_.ﬁ_

Ll espaciv en que se intercambian los discursos contradictorios de Jos tres
avtores qun Uenen legiimidad para expresarse piblivamente sobre politica, v
s v la opimidn-pblica a travis du Jos sondeos”,

e son fos pertiticos, fos po odi

PPara Wolton, el rol principal de la comunicacion politica es evitar la
reclusion del debate pablico en si mismo, integrando los temas diversos “que
s¢ convierien on envite politice” y facilitando la seleccidn, jerarquizacion y
eliminacion, brindar suficiente clasticidad al sisterna politico. El vaiven de los
lemas que entran y salen es arbitrario y depende de las relaciones de fuerza
cotidianas. La comunicacién politica dirige la principal contradiccion de la
democracia, cual es hacer alternar un sistema abierto a los problemas nuevos
con un sistema cerrado destinado a evitar que todo esté en debate constante en
el espacie piiblico.

Apunta Wollon que para dirigir el doble aspecto de apertura y cierre la
comunicacion politica asegura tres (unciones. En primer Jugar, contribuye a
identificar los nuevos probiemas; en segunda lugar, favorece su integracion en
los debates politicos de la hora al proporcionarles una cierta Jegitimidad; tercero,
facilita Ta exclusion de temas que han dejade de ser conflictivos o respecto de



los cuales hay consenso temporario. Wolton considera a la comunicacion politica
como e} “motor” del espacio piblico contempordneo, pues la teoria de la
comunicacidn politica muestra no sélo que el espacio puiblico no esta destruido,
sinc que su funcionamiento en las democracias “de masas” estd conectado
directamente con la comunicacién politica.

Bockelmann'' sefiala que un sistema politico perfectamente diferenciado
y de gran complejidad sélo puede generar decisiones vinculantes si no tiene
compromiso fijo alguno con respecto a los temas sobre los cuales hay que decidir
ni con respecto a los motivos de su decision, sino que se mantienc abierto. Para
este autor, hay que decidir, en primer lugar, cudles temas estén listos para la
tormna de decisiones, peniéndose de manifiesto que actualmente el mecanisma de
reduccidn de la opinién piiblica son los temas de comunicacién politica, pues la
opini6n piblica deberfa generar temas que, a pesar de su complejidad, pudieran
actuar como reglas de articulacién de expectativas razonables y traducir las
demandas de la sociedad en soluciones politicas; pere la institucionalizacion
de temas no es un proceso autoiniclado sino organizado por los medios de
comunicacidn social.

Bockelmann seftala como planos de [a comunicacion politica la correlacion
directa entre grupos de interés, partidos y poder legislativo y las
administraciones estatales o privadas, en cuye caso estas instituciones median
entre los ciudadanos y el Estado; los contactos intergubernamentales; la
comunicacion entre el gobierno y la socledad y la comunicacion entre
ciudadanos no organizados ¥ el gobierno, que se da basicamente a través de
las encuestas de opinidn publiea, Ias peticlones y, afiadimos, la informacion
periodistica, especialmente la centrada en sefialar los problemas comunitarios,

Precisa Bockelmann que dentro de la corriente de comunicacion entre
Estado capitalista y ciudadanos, la comunicacion Hene una mision legitimante,
pues las decisiones presentes o futuras necesitan una autojustificacion ante la
gran mayorfa de “consumidores politicos”.

Al plantear ¢l problema de la comunicacion politica en relacion con la
opinion pablica y el espacio piblico hay que considerar, enlanees, otros
conceptos que explican el funcionamicento v la legitimacion o la posibilidad de
ruptura de un sistema politico: ol consenso, of confiicto y la participacion,

Comencemaos por el cansense. Stbien consensa y conflicto podrian apreciarse
comuo las dos caras de la moneda, os conveniente considerarlos separadamenie.
Murillo™ distingue entre consense bisico o gentrive y un cossense especifics, bl
primer tipo de consenso consiste esencialmuente on ciertas actitudes que estan
enraizadas v du fas que, como dijo Lazarsfeld, Ia gente estd apenas consciente,
se dan por supuestas y se ponen en el lapete en las siluaciones en las cuales, de
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alguna manera, se ven amenazadas. Key™ sefala que fos politolopos v
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cientificos politicos han llegado a la conclusién de que se necesita un consenso
bésico como requisito previo para la existencia de un gobierno representativo
y han observado que el marco consensual amortigua las animosidades del
conflicto o que los asuntos antagénicos sdlo se solucionan democréticamente
dentro de los limites del consenso bésico.

El consenso bdsico supuesto sobre Ja legitimidad de un sistema politico estd
en relacién directa, entonces, con los procesos en los cuales se organizan los
pensamientos dominantes en una sociedad en un momento histérico dado, esto
es, con la opinién piblica matriz. E] estado de esa opinidn pdblica matriz, que
tiene una raiz histdrica pero que puede variar con el cambio en las condiciones
materiales de existencia, hace que se mantenga el consenso bésico, Se manifiesta
en una lealtad general al sistema de gobierno que se refleja en las encuestas de
opinién publica™,

El consenso especifice se refiere a la manera como se distribuyen las opiniones
mayoritariamente a favor del enfoque a un determinado asunto piblico o, como
expresa Key, el consenso en esta segunda variante significa un acuerdo piiblico
mayoritario acerca de una cuestién de politica piiblica. En otras palabras, el
consenso especifico se refleja en una distribucién de opiniones francamente
positiva a una propuesta determinada en una encuesta de opinion piblica.
Key sefiala que en ciertas cuestiones el consenso de opinién cumple una funcién
de apoyg, de sustento a la politica existente. En otras cuestiones, el consenso de
opinién es perntisive, esto es, el gobierno acta libremente sin temer un amplio
disentimiento pepular. Y también podria ocurrir que

“...el movimiento de la opinion puede estar tan fntimamente correlacionada con

la acci6én gubernamental, que al manifestarse un consenso podria decirse
decisivy” !t

En realidad, el problema presenta algunas complejidades. En primer lugar,
el consenso sobre cuestiones especificas puede reflejar la opinidn piblica latente,
vale decir, lo que se analiza es la impresién que suministra la persona al res-
ponder una encuesta y esta respuesta usualmente no implica ni un alto grado
de compromiso psicelégico con la cuestion ni un alte grado de conocimiento
sobre el tema, y mucho menos un interés demasiado marcado en el tpico.

En lineas generales, en épocas cuando las condiciones materiales de
existencia no representan un peligro para la estabilidad politica, las personas
se abandonan a la indiferencia y esperan los resultados de las politicas sin
demestrar demasiado interés por los detalles. Por otra parte, analizar un
resultado que indique un consenso acerca de una cuestién puede resuitar
engafioso si no se toman en cuenta las peculiaridades del asunto y comao afecta
a las distintas categorias poblacionales; podria haber diferencias que indiquen
potenciales conflictos. Ademads, el consenso no necesariamente tiene que reflejar
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lo que sea el interés priblico en un momento determinado, sino la manera como
se ha conformado la opinidn de acuerdo con la manipulacién de intereses
organizados en grupos de interés o presién'™,

Habermas pone énfasis en la interrogante acerca del caracter de debate
priblico, negociade de posiciones en aras del interés publico y racionalidad del
consenso observado en las encuestas de opinion publica™™:

"...el consenso respecto de una conducta ~a lo que parece— necesaria para ¢l
interés publico, tiene en electo algo de “opinidn puablica” escenificada. .

Como es natural, of consensus fabricado tiene poco en comun con la opinidn
publica, con la unanimidad final resultante de un large proceso de reciproca
Hustracion; porque el “interés general”, sobre cuya base -y 5610 sobre ella~ padria
llegar a producirse una coincidencia racional entre las opiniones piblicas
concurrentes, ha ido desapareciendo exactamente en 1a medida en que la
autopresentacién publicistica de intereses privados se lo iba apropiando”.

Asi no se llegue a la conclusion extrema de Habermas, hay que reconocer
que el consenso sobre asuntos especificos en las sociedades democratico-
representativas no se logra a través del debate entre todos los grupos sociales,
sino a través del asentimiento tacito ya sefalado. Los “consensos” como tales
se dan en las mediaciones institucionales, como los partidos politicos en el
Parlamento, o 1a Asamblea Nacional, que estd demostrado no parecen estar en
sintonia con la sociedad civil en la mayoria de los paises. Ahora bien, Ja existencia
de consensos logrados a través del libre debate social, sin desconocer que
teoricamente puedan conquistarse, no es una caracteristica de los sistemnas
politicos. La sociedad de la parlicipacion estd muy lejos de ser una realidad.

El segunde concepto a examinar en este aparte es el conflicts, que puede
ser observado como la contraparte del consenso. El conflicto se genera coando
las entradas al sistema politico y a las decisiones estan bloqueadas, o cuando
las demandas no obticnen una respuesta salisfacloria™, Agreguemos gue se
dan cuando se presentan entre grupos sociales diferencias que supotten tambicn
la intervencion del gobierno, ademds de los dos primeros casos senalados. ¥n
su punto mas climdtico el conflicto corresponde a la categoria marxista, hov en
desuso, de luchn de clases,

Una explicacién indica que cuando una sociedad cierra los canales para la
participacién y cuando el sistema politico se hace sordo, se genura a largo plaro
el decaimiento de la lealtad al sistema, lo qui potencia la insurgencia del
conflicto v la protesta. El conflicto supone un alto grado de debate, aungue en
la practica los elementos emocionales y aun la irracionalidad dominen. Podemaos
resumir el conflicto comao una situacion en ta cual dos o mas actores con intereses
contrapuestos o excluyentes se oponen durante la accion que protagonizan para
cumplir los propdsitos originados en esos intereses que detiendoen,
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Mientras el consenso tiende a relacionarse con el estado de opinién pitblica
latente, aunque no obstante puede haber opini6n ptiblica activada y manifiesta
de consenso como resolucién de un conflicto, este dltime tipo de fendmeno
tiende a formar siempre estados de opinion ptiblica activada y manifiesta.

Como factores que se dan en una situacion conflictiva, Silva Michelena'™
observa que algunos se relacionan con estados psicoldgicos de los individuos,
pues si, para poner un caso, la gente se siente optimista y confiada hacia el
futuro, no actuard del mismo modo que si estd frustrada y pesimista; ademds,
los problemas y asuntos son siempre histéricamente singulares, lo que genera

una presion permanente para que cambien los estilos normativos.

Castilla del Pino anola™ que si bien la comunicacién es en si misma un

progreso, resuelve el problema a nivel personal y transitorio y la protesta se
vuelve aprdctica’™. Para Key'™, el conflicto es la esencia de Ia politica y aun
cuando gran parte de |as cuestiones no suscitan el interés de la gente, una que
otra vez surgen problemas gque acaparan la atencion de la poblacién y acerca
de las cuales se divide.

El canflicto se origina la mayoria de las veces no como resultado de una
politica que difunden los medios y cuyos resultados provocan la reaccion de
los grupos socinles de interés. Es mas probable que el conflicto tenga su origen
en un grupo social que intenta introducir sus demandas, en bisqueda de
solucién a sus problemas o que se presente como una lucha de intereses
contrapuestos entre sectores de la poblacion que tienen que buscar 1a mediacion
gubernamental. Dahl™ ha establecido una interesante tipologia de los conflictos
en relacion con la estabilidad del sistema politico:

1. Los conflictos moderados: resultantes de una politica progresiva sin cortes
mayores. [l cambio se logra a través de las negociaciones.

F-J

Los conflictos intensos: vriginados en las innovaciones demandadas o
propueslas. El cambio es profundo, pero necesario para la supervivencia
del sistema,

3. Conflictos revolucionarios: conllevan una ruptura del sistema, pues el
cambio ¢s tan profundo que el régimen ya no puede servir de soporte para
las innovaciones propuestas.

Pool™ sefald que los grupos de interés, de presion y las organizaciones
voluntarias hacen posible Ia negociacion que, de otra manera, puede danar la
estabilidad, Estas negociaciones, de hecho, pueden ser conflictivas, pero el
conflicto, en ese contexto, ne es acumulativo y puede terminar por acrecentar
la estabilidad.

El otro concepto importante de mencionar es la participacion, siendo uno

de los constructos tedricos mas evocados en los altimos lustros. Con el cuestiona-
miento de las formas operativas del sistema democratico represcntativa se ha
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llegado a la conclusién acerca de la necesidad de una democracia participativa, lo
que supane un amplio debate y Ja posibilidad, para cualquier ciudadano, de
influir en los asuntos ptiblicos. Se ha llegado a plantear que las decisiones se
toman sin prever o que piensa la gente. Se cuestiona la funcion de represen-
tacién y se objeta el paternatismo del Estadoque, a fin de cuentas, llega a hacerse
sordo a las demandas de la poblacién. El Comité de Participacion Publica en

1h5

Planificacién, de Inglaterra, definié de esta manera el fenomeno '™

“Fl acta de colaborar en la creacidn de la politica y las proposiciones. En sintesis,
¢l dar informacion por la autoridad de planificacion focal v la oportunidad dv
expresar opinjones acerca de ellas os una parte importante en ¢l procese de
participacion, pero no es todo. La participacion implica tanto hacer como hablar
y s6lo 1a habrd en forma completa cuando el piblico sea capaz de tomar parle
activa en el proceso de planificar”.

Otras definiciones que pucden diferir en cuanto al dmbito de la
parlicipacion o el tipo de participacion “activa” —el tomar parte en el gobierno-
a “pasiva” —el poder plantear su voz y hacerlo- no dejan de reconocer el
benelicio que trae para el individuo o para el grupo y se pone, ademads, cl acento
en ¢l cardcter comunicativo que supone un proceso de participacion. Gomes de
Sousa y Ribeiro la definen de la siguiente manera™;

“I'or participar se enliende i capacidad de inffinr en el proceso de toma de derisiones,
o en o marcha do diferenfes procesos econdmicos y saciales”. [Subravado de los
autores|.

Los estudiosos del fendmeno plantean la posibilidad de la anarquia
participativa, cuestién que sucederia si lodo individuo se decidiera por su cuenta
a participar en comunidad en los asuntos publices frecuentemente. Aparte, se
reduciria el rendimiente cada vez mas vy ol sistema podria quedar bloqueado
por las demandas. Esto sin menctonar los riesgos de la “tirania de la mayoria”
que seialamos como uno de tos problemas planteados para la opinion piblica
citando a Tocqueville y Mills,

El problema de la parlicipacion, gue se ha pretendido encanzar a travis de
Jos medios de comunicacion comunitarios, de la figura del onindsman™ y de
otros mecanismos supone, a nuestro entender, un tripode de base: la educacion
para la participacion, la informacion abundante y explicada, y la organizacion
social. Hay algunos planteamicnlos que se centran en fa necesidad de evilar las
grandes concentraciones demaograficas; incluso se plantea ol alcance de lax
encuestas de opinion piblica como una posibilidad nada desdenable para la
institucionalizacion de la participacion sin ahogar la burocracia con pehiciones
individuates; lambidén ¢l referendnn es una via para prontinciarse sobre
cuestiones de cardcter politico™.

La participacion tiene dos caras bien definidas. Por una parle, la
ﬁmq:nﬁmﬁ.@n puede circunscribirse a la aceion de pedir, de reclamar, de protestar,
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buscando que ¢l gobierno nacional, regional o local, salucione un problema;
esta participacion puede ser individual o estar organizada'™. Este parece ser el
primer paso. Luego, hay una segunda posibilidad que viene dada por la
organizacion secial, va no para presionar sino para resolver de manera
autogeslionaria.

El indice de participacién comunitaria y civica ha sido considerado como
baju, y una de las variables puede ser Ja autopercepeion de competencia para
participar, pues como ya seRalamos, en la medida en que una persona se sienta
campetente para influir, es probable que intente utilizar esa competencia. Silva
Michelena ha senalado™ que el individuo activo tiende a desear una mejor
panticipacitn de la comunidad nacional en a solucion de los problemas, aunque
no vean una institucidn especifica capaz de hacerlo. En un trabajo efectuado
hace mas de veinte anos'™' encontramos una baja participacion en todo el pais
pues, a) un alto porcentaje de la poblacion permanece pasivo en relacion con
los asunlos pablicos; b} todos los sectores presentan 1a situacién, aunque es
mas marcada enlre las mujeres y en el nivel socioecondmico bajo; ¢ la
participacion es muy baja en los poblados pequeios, sube un poce en las
ciudades intermedias y declina ew la gran urbe.
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107. ¢35 pa y Gasset, José, (19723 L rebelidn e fas mases, 0 1 wpas
driu.

e Nas

93

108.

109.

110

111.
112.
113.
114,

s,
116.

117
118,
119.

Autores tan sefialados como Freud, Le Bon y Canetti no distinguen
claramente entre masa y multitud o muchedumbre.

Maletzke, Gerhard. (1970) Sicologin de ia comunicacidn colectiva, Ed. Clespal,
Quito.

Monzén, Candido. (1990) “Revision y critica del concepto clasico”, en
Mufioz y otros, Op. cit., pp. 168 y ss.

fhid.

Goémez, Luis Anibal. Op. cit.

Moenzén, Candido. Op. cil.

Mills, C.W, (1973) Poder, Politica, Pucblo, Ed. Fondo de Cultura Economica,
México, p. 278.

Habermas, JUrgen. Op. cit.

Aunque, como sefala el propio Habermas, existian antecedentes de esta
relacién medios-piiblico (una de las acepciones que se han hecho més
comunes del término), pues en 1629 se utilizé la palabra en el sentido de
“publico de teatrv”, vale decir, como vulgarmente hoy se designa a los
espectadores de un mensaje difundide masivamente o en un auditorio
localizado, En Francia, sigue Habermas, ic public eran en el siglo XVII los
lectores, espectadores y los auditorios como consumidores de critica de
arte y literatura, entendiéndolo por tal a la Corte y a parte de la aristocracia
urbana y escasas porciones de la burgucsia que tenfa acceso a los palcos
del teatro de Paris.

Habermas, Jiirgen. Op. cit., p. 74.

ibid., p. 75,

Blumer, Herbert. {1969) “La multitud, el ptblico y la colectividad”, en
Schramm, Wilbur. Proceso y efectos de la comunicacion colectiva, Ed. Ciespal,
Quito.

Blumer, Herbert, Op. cit., pp. 320-321.

Mills, C.W. Op. i, p. 278,

Young, Kimball y otros. Op. il

Nanez Ladeveze, Luis. Op. it

Monzon, Candido (1987}, Op. cil.

Citado por Cindide Monzan (1987), Op. cit.

Rovigatti, Vitaliane, Op, cit., p. 133,

Price, Vincent. Op. ¢il.

Citado por Price. Op. cit.

ihid.

Lippinane cher Op. il

sones paralarealidad norteamerican. G icaente
Jones en nuestras faliledes para co. 0t endos datos,

1 hay
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Indudablemente, el drea clama en nuestra realidad, por investigacidn de
campo, a pesar de que la tendencia predominante la considera simbolo
de falta de reflexion tedrica y hasta de “chatura” mental. Este texto
reivindica plenamente la necesidad de investigacién empirica.

Lippmann, Walter. Op. cit.
Citado por Price. Op. cit.
Ibid.

Observaciones muy pertinentes que retomaremos en el punto referente al
concepto de parlicipacion, que se examina posteriormente en este capitulo,

Citado por Price. Op. cil.
Dader, José Luis (1992). Op. cit,

Cotterel, Jean-Marie. {1977) La comunicacion politica, Ed. Ateneo, Buenos
Alres.

Wolton, Dominique. {(1992) “La comunicacién politica: construccion de
un modelo”, en Ferry, Jean-Marc, Dominique Wolton y otros. Op. cit.

Woltor, Dominique. Op. cit., p. 31.
Bockelmann, F. Op. cit.

Murillo, Francisco. (1972) Estudios de sociologfa politica, Ed. Tecnos, Ma-
drid.

Key, V. O. Op. cit.

El caso venezolano ilustya muy bien el concepto. El consenso bésico
mediante el cual actué la democracia representativa es producto de la
internalizacion, a través de la escuela, la familia ¥ los medios de
comunicacion social de la idea de vivir en una democracia. Este consenso
bdsico comienza a marcar el rumbo del sistema politico a través del
denominado “Pacto de Punto Fijo”, acuerdo cntre los tres principales
partidos politicos en 1958, con exclusién de los comunistas, La
Constitucion de 1961 es la Carta Magna que institucionaliza las bases del
sistema politico. El éxito de este consensc béasico se demuestra por la
derrota tanto de los movimientos que buscan el regreso de la dictadura
pérez jimenista como de los movimientos guerrilleros inspirados en la
revolucian cubana. Nuestras encuestas, como una efectuada en 1986, nos
llamaban la atencién acerca del resquebrajamiento de las bases psicolégicas
de apoyo al sistema politico. El resto es historia reciente: ¢l 27 de febrero
se rompe la vitrina, “the show window” como acertadamente expresara
el ex presidente Rafael Caldera: la gente comienza a interrogarse
serlamente sobre su lealtad al sistema politico, las reformas no calman el
impetu, que tiene origen en insatisfacciones con los resultados sociales
del sistema y con el profundo descreimiento producto de mds de lres
décadas de desaciertos y de un acentuamiento de la corrupcién
administrativa; la madrugada del cuatro de febrero de 1992 el pais se
levanta entre sorprendido y confuso ante la noticia de que militares jovenes
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se han alzado en armas, no lanzéandose el pueblo a la calle a defender al
sistemna, como si hizo en los albores de la democracia y viendo con simpatia
a los militares golpistas, entre los cuales destacd el teniente coronel Hugo
Chavez, quien en breve aparicion en las cdmaras de television para rendir
las armas despertd una reaccidon carismatica que atin perdura. Desde ese
momento se han buscado nuevas vias, como una Constituyente, para
remozar ¢l consenso bdsico, o més radicalmente, crear uno nuevo, sobre
bases democraticas més participativas, Lo que sigue es historia que se
desarrolla actualmente, con nueva Constitucién.

Key V. Q. Op. cit., p. 45

Se ha definido el grupo de presion como un grupo que se desplaza desde
la opinién en un tema hacia la accion manifiesta para hacer efectivo su
deseo y obtener decisivnes favorables a sus intereses. Tradicionalmente
s¢ ha ubservado como los grupos de presion actitan en lucha por sus
intereses en desmedro del bien comun, Este anilisis ha comenzade a ser
cuestionado por simplista, comenzando por el hecho du fgue en una
sociedad el bivr comiin, donde tuchan entre si tantos factores, es mas bien
una idea abstracta. Moodie y Studert Kennedy (Op. cit.) sefalan cémo de
hecho ol grupo de presion puede ser un interlocutor capacitado para el
debate de las decisiones, pues para muchos aspectos del gobierno, que
abarcan desde las decisiones polilicas fundamentales hasta los pegueios
problemas administrativos, ¢l tnico priblico significativo serd uno o mas
grupos de presion, por lo gue ol debate a veces depende enteramente do
cllos; equiparese a los grupos de presion, enlonces, y desde oste sentido,
con el priblico activo del cual hablamos antes. Estos avtores han definido el
grupo de presion comn “todo grupo organizado gue intenta influir sobre
las decisiones del gobierno sin buscar ejercer 61 mismo el gobierno” {p.
B v eaponen que sy heterogenecidad es muy prande, asi como los
mtereses quu representan y su efectividad, que depende de la medida en
que ol gobierno desee o tenga que prestarles atencion, 1o que esld en
funcion, entre olras cosas, do los recursos que manejen, de su facilidad de
accest a las dedisiones v de da habilidad y conocimiento de quicnes sacan
partido de esas decisiones, El papel de los nueves movimicntos sociales
puede estudiarse desde In perspectiva de los grupos de presion. Mas
adelante se hace relerencia a estos movimienios.

Habormas, Fargen. Op. et pp. 221-222.

Sise emplei L tlerminologia de la leora de sistemas, lodo sistema palitico
estid sujeto o tma entrada y o una salida de informacion, a unos inps ¥
oufpirts. Lapierre bo ha expresado de lo manera siguiente (Op. il pp. 45-
46 1L Estando abierlo un sistema politicn a su enforno posee una entrada
por fa que se introducen en suinterior cierta cantidad de energia o
informacion que proviene de su entorno, En ingles, se ama inpad Lo gque
entra asion el sislema y stiscila o alimenta su funcionamiento, 2. Bstando
abterlo un sistema politico a su entormao, posce una salida por la que in-
asi del

tradtoee e ese entorne cierla energia e intormacion. Lo que sa
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sistermna se llama oufput. Los outputs son respuestas a los inputs”.
Silva Michelena, }. A. Op. cit.

Castilla del Pino, Carlos.(1975) La incomunicacion, Ed. Peninsula, Barce-
lona.

La protesta puede observarse como una forma manifiesta en ¢l espacio
publico de plantear los conflictos. Norman Cantor (1973) {La cra de fa
protesta, Ed. Alianza, Madrid) asegura que la protesta es un concepto tipico
del siglo XX. Son algunas de sus caracteristicas: 1) es un medio comin y
generalmente efective de forzar cambios en la sociedad moderna; 2) es
un vehiculo tanto de derecha como de izquierda; 3) la protesta sirve para
que la gente insatisfecha, frustrada y desarraigada encuentre, al menos
momentineamente, alguna satisfaccion; 4) en su punto culminante, se
convierte en una forma de vida que ahsorbe todas las energias, el talento
y el tiempo de los participantes; 5) hay dos clasés de protesta, la
disconformidad intelectual peneralizada y la rebelion, por una parte, v la
confrontacion organizada por la otra, siendo la primera requisito de la
segunda; 6} |a protesta, aungue generalmente reivindica su cardcter popu-
lar, suele ser un fenameno de clase media, dirigido por intelectuales y
lideres-portavoces de clase medtia; 7) los principales movimientos de
protesta se apoyan en la fuerza; 8) los movimientos de protesta son
extremistas en el tratamiento del adversario; 9) su eficiencia corre paralela
con e] desarrollo de los medios de comunicacidn social; 10} a protesta
engendra protesta, Sioun grupo realiza una confrontacion con éxito esto
sirve de estimulo a otros grupos.

Key, V.OL Op, eil,

Citado por Catteret, . M. Op. cit.

Citado por Silva Michelena, L A, Op. cif,

En Groombridge, Brian. Op. ik

Gomes de Sousa, Luis y Lucia Ribeiro, (1975) Participacion de ln jpventd
en ol proceso de desarroto: san estudio de case en Parnd, Ed L de 1o UNESCO,
Iaris,

Rowal, Ronald. (1973) Ef Ombudsman, Bd. Fondo de Cultura Econdmica,
México, Este autor establece tres condiciones para hablar du la figura: 1)
funcionarto independiente no influide por los partidos que vigila el
funcionamiento de In administracion puiblica; 2) se ocupa de las quejas
especificas de la genle contra las injusticias y errares administrativos; 3)
tiene el poder de investipar, criticar, dar a publicidad las acciones
administrativas, pero sin poder revocarlas,

Durante 1992, vy con la discusion abortada para una Reforma
Constilucional en ¢l anliguo Congreso de la Repablica, se planted la
necesidad de incluir varios lipos de referdndum, ¢l mas polémico de los
cuales era el referdindum revocatorio que preveda la posibilidad de terminar
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con el mandato de los poderes piblicos, incluide el Presidente de la
Republica. En la nueva Constitucion estd planteado.

Los nuevos movimientos sociales son una manifestacion muy interesante
de la importancia que adquiere hoy la organizacidn sacial; es una nueva
manera de ver a los tradicionales grupos de interés o a lo que se ha
denominadoe como el pablico activo, que algunos autores como Deutsch
(Politica y gobierng, Ed. Fondo de Cultura Econdmica, México) caleulan en
menos del cinco por clento de la poblacion de un pais. Qtfe (Partidos
politicas y nucvos movinientos socinles, 1988, Ed. Sistema, Madrid, 1988} ha
hecho un comprensivo estudio de los nuevos movimientos sociales que
resumimoes a continuacién. En las dos dGltimas décadas los experios en
sociologia politica han constatado la fusion de las esferas politicas y no
politicas de la vida soctal al analizar el dmbito social, observandose
procesos de fusion entre las esferas del “Estado” v la “sociedad civil”, en
las manifestaciones globhales sociopoliticas y también a nivel de los
cludadanos como actores politicos primarios, desdibujdndose la linea
divisoria entre los asuntos y comportamientos “politicos” y los “privados”.
Este diagndstico, se apoya en al menos tres lendmenos: 1) el aumento de
ideologias y de actitudes “participativas”; 2) el uso creciente de formas
no institucionales 0 no convencionales de participacion como protestas,
manifestaciones, huelgas violentas; 3} las exigencias politicas y los
conflictos politicos relacionados con cuestiones Lradicionalmente
considerados como temas morales {el aborto, por e}.) o ecandmicos (la
humanizacion del trabajo, por e} mis que politicos. Cada dia se usan
con mayor frecuencia ¢ intensidad, para una cada vez mas larga cantidad
de temas fos canales de comunicacién entre el Estado y los ciudadanos,
pera también se cuestiona st estos canales institucionales son adecuados
y suficientes para la comunicacian politica. Asi, se perfila un modeln
dramitico del desarrollo politico de las sociedades occidentales avanzadas,
pues en la medida en que las politicas publicas afectan a los ciudadanos
mas directa y visiblemente, los cindadanos intentan lograr un control mas
inmediato y amplio sobre las élites politicas, accionando medivs que
usualinente po se estiman como incompatibles con el arden inslitucional
de o politica.

Los actores de los nuevos movimientos sociales son grupos sociuecond-
micos no actuando come Lales sino en nombre de colectividades atribuidas;
sus contenidos son el mantenimiento de la paz, ¢l enlormo ambiental, los
la autonomia personal y la identidad en oposicion al control centralizado;
su modoe de actuar interno es informal, espontdneo, con bajo grado de

derechos humanos vy las formas no alienadas de trabajo; sus valores son

diterenciacion horizontal v vertical; su modo de acluar externo es a lraveés
de la protesta basada en exigencias lormuladas en términos
predominantemente negativos. Melueel ha elaborado una lista de los
movimicios sociales en ¢l nuevo paradigma: movimiento estudiantil,
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feminismo, liberacién sexual, luchas ecolbgicas, movimicnto de los
consumidores, minorias étnicas y lingiiisticas, movimientos de la
comunidad, movimientos contraculturales, luchas por sanidad y salud.
Offe agrega los movimientos pacifistas.

Estos movimientos sociales politizan cuestiones (ue no pucden, al decir
de Offe, ser faciimente codificadas, con ¢l codigo binario de Jos conjuntos
de aceién social de la teoria politica liberal, pues mientras ésta parte de
que puede categorizarse cualquicr accion como “privada” o “publica”,
los nueves movimientos sociales se siltian en una categoria intermedia,
reivindicando unos lipos de contenidos que no son ni “privados” (otros
no se sienten afectados) ni “pablicos” (en el sentido de objeto legitimo de
las instituciones y actores politicos oficiales y na del espacio publico). El
campo de accion de 1os nuevos movimientos sociales es, para Ofte, de
politica no institucioial cuya existencia ho estd prevista en las doctrinas ni
en la prictica de la democracia liberal. La base social de estos movimientos
se compone de: al Ia nueva clase miedia; b) clementos de la vieja clase
media; ¢) una categorfa de la poblaciin formada por gente at margen del
mercado de lrabajo o en una posicion puriférica con respecto a dicho
mercado laboral.

Silva Michelena, J. A Op il

Abreu Sajo, Tvian (1980). Op. cit.

Carituro HI

3. Los efectos de los medios de comunicacién social en el
contexto de estudio de Ia opinién phblica

La tradicién sobre el estudio de los efectos de los medios de comunicacion
social tiene ya mas de cincuenta afios, habiendo producido una multiplicidad
de estudios con distintos enfoques y dreas de interés que cubren practicamente
cualquier inquietud sobre la influencia de la difusion masiva en la sociedad.
Desde el famoso postulado de la “aguja hipodérmica” que se expusc como
primera aproximacion al estudio de los efectos, vistos Jos aparentes éxitos de
los medios y la propaganda, en contexto bélico, se han esbozade modelos
tedricos que un autor como Nosnik' resume en dos programas de investigacion:
el de los efectos limitados de los medios de comunicacion y el de los efectos
poderosos de los medios, Por razones de espacio nos limitamos a presentar las
consideraciones sobre cuatro principales teorias relacionadas con el dominio
Je estudio de la opinién publica y ¢l espacio piblico, la del liderazgo de opinién
-uno de los principales modelos del programa de efectos limitados— y las leorfas
de In brecha en ¢l conocimiento, la espiral del silencio y el establecimiento de la
agenda de asuntos publicos —tres modelos del enfoque de los efectos podero-
05—

3.1. El liderazgo de opinién

El concepto de liderazgo de opinién proviene de la famosa investigacion
de Lazarsteld, Berelson y Gaudet? en el condado de Erie durante la eleccion
presidenciat de 1940, originando el modelo del flujo de comunicacidn en dos cfapns.
En csta primera indagacidn se trataba de sefialar con el término el hecho de
que ciertas personas tomaban la informacién de Tos medios y la trasmitian al
resto del grupo en el cual interactuaban. Posteriormente el concepto se ha usado,
ademas, en ¢l senlido que su nombre indica, esto es, como influencia sobre las
opiniunes de los demds miembros del grupoe. Como con otras parcelas de la
investigacion de los medios, sehaladamente el andlisis de contenido de los
medios de comunicacidn social, no se puede hacer una separacion tajante entre
la funcicn de refevo en e flujo de la informacion y la influencia sobre las opiniones.
Rogers y Shoemaker indican que los investigadores sociales han virido usando
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distintos nombres para una misma dimension bdsica, el liderazgo de opinidn,
siendo necesario estandarizar tanto terminologia como criterios para seleccionar
los lideres de opinion; los nombres que se han venido usando como equivalentes
son lfderes de moda (fashion leaders), porteros (gatekeepers), influyenies (influ-
encers), fideres de fnformacidn (information leaders), comunicadores clave (key
communicators), ujias de encendide (sparkplugs), fijadores de estifo (style set-
ters) y formadores de gusto {tastemakers}.

Posteriormente a la investigacién pionera que introdujo el concepto, los
estudios se enfocaron més en la explicacidn del fendmeno del liderazgo de
opinion. Las investigaciones se centraron, como indica Klapper?®, sobre los
procesos mediante los cuales la gente toma decisiones sobre asuntos pablicos,
cambia de habitos de compra, ¢ selecciona las pelicuias que va a veren el cine.
La investigacién central de esta teoria es el estudio de Katz y Lazarsfeld” llevada
a cabo en la ciudad de Decatur entre mujeres y que indagd ef fendmeno del
liderazgo de opinion en marketing compras), modas, asistencia al cine v asuntos
publicos”.

Indica Klapper” que en todos estos casos, y posiblemente en otros, muchos
individuos parecen influidos de manera mas decisiva por otros individuos
especificos que por los medios de comunicacion social. Tales individuos, los
lideres de opinién, pueden serlo con respecto a una, dos, tres o varias perso-
nas, pera lo son enfaticamente en un tema; por gjemplo, ¢l lider de opinion en
peliculas no necesariamente {o es en asuntos publicos.

Segtin schalaba Katz en una investigacion posterior” jos lideres de opinion
y las personas sobre quienes tienen influencia son muy similares y pertenecen
a los mismos grupos primarios de familia, amigos y compafieros de trabajo.
No obstante, el lider parece estar mas en contacto que los no lideres con los
medios de comunicacion social y los contenidos que se relacionan con su esfera
de influencia, asi como tienen acceso a olras fuenles pertinentes de informacion.

Los medios de comunicacion social, apunta Klapper®, pueden incorporarse
al proceso de toma de decistones en distinlos puntos pero, independientemente
de su lugar de entrada, es probable gue se produzea la mediacion del lider de
opinion. Por ¢jemplo, pueden aportar informacion al no lider, definir puntos
de vista o suministrar la materia prima que es moldeada por el lider de opinion,
Una vez ejercida la influencia del lider de opinidn, pueden proporcionar
contenidos que el no lider atiende o percibe selectivamuente para reforzar su
opinién ya moldeada. El lider oblendrd de su vasta exposicion o los medios
informacién u opiniones que ¢ transmitird o se abstendra de hacerlo a tos no
lideres.

Seftalaba Klapper gue los estudios sobre ¢] Hderazgo de opinion y eteclos
de los medios de comunicacién social se ocuparon especialmente de estos
factores en los eambios de actitud y conducta, pero no se presta nunca atencion

10}

a la posible influencia de los lideres de opinién contra of cantlio, habiendo razones
para pensar que el liderazgo de opinidn puede actuar, come de hecho lo haria,
a favor de la constancia y el refuerzo. Ciertos descubrimientos en el drea de la
influencia personal, el liderazgo de opinidn y los grupoes primarios, apunta
Klapper, aportaron algun fundamento al enunciado de que el liderazgo de
opinién favorece frecuentemente el refuerzo, tanto de las normas de grupo como
de las opiniones individuales, primero porque los Hderes de opinién son per-
sunas muy represenlativas de su prupo, pues como senalaba Katz', la influencia
se relaciona con la personificacion por el lider, entre otras cosas, de determinados
valores del grupo, buscindose o aceptandose la orientacién del lider en 4reas
especificas porque aporta a los no lideres €l tipo de satisfacciones que desean
hallar en esas areas.

En segunde lugar, los lideres de opinidn serian conformistas, en el sentido
de conservar las normas y cohesion del grupo, por lo cual actéan en ¢l sentido
de refuerzo'":

“Como via de accieso o transmisor de los contenidos de Ins comunicaciones de
masas, vl lider de la opinitn puede transmitir o aprobar el material acorde con
las normas de su grupo y dejor de transmitit o atacar el material opuesto a ellas”,

Los miembros del grupa, prosigue Klapper, tienden a adoptar y permianecer
ficles a Tas normas y opiniones del mismo. Y aun suponiendo que tal constancia
nu se debe stempre a simple incapacidad de pensar sebre el asunto y que los
miembros del grupo discuten el tema, por lo menos ocasionalmente, cabe decir
que

“..la influencia de los lideres de opinidn resulta frecuentemente reforzadora,

tanto para lus individuos como para el grupo mismae”,"?

Klapper apunta una conclusion "definitiva”. Parece razonable expresar
que el Hderazgo de opinidn achia tanto a favor del refuerzo como del cambio,
aunyue no fue investigada suficlentemente la frecuencia de actuacion en uno u
otro sentido.

Manzén' resume las caracleristicas mas importantes que se han atribuido
a los lideres de opinion: a) los lideres de opinion actian como correa de
transmision entre la comunicacién social y la comunicacién de grupo, y la
comunicacion va desde los medios hasta les Hderes de opinién y de éstos al
resto del grupe; b) los lideres de opinidn abonan el terreno en el grupo para
recibir el impacto de los medios y acomodan sug mensajes a la experiencia
grupal; ¢) suelen estar mds expuestos a los medios de comunicacion, mejor
informados y con mayor inlerés por los temas de su influencia; d) los lideres de
opinion ocupan posiciones centrales on las redes de contacto personal y, por
tanto, Ia gente los busca para consejo, ideas, valoraciones y cualquier
informacion complementaria; e} se haltan en todes los niveles socinecondmicos;
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f) no necesariamente &s el lider de grupo ni lo refleja, pues su liderazgo depende
del conocimiento de ciertos temas o problemas, aun cuando sea de corta
duracién; g) casi siempre son mejores lideres de opinién aquellos con mayor
arraigo en el grupo; h) se es lider de opinién més por el prestigio o autoridad
debidos a su dominio del tema que ha despertado la atencion del grupo que
por rasgos de personalidad; i} el liderazgo de opinidn fluye por lo usual
horizontalmente mas que verticalmente; j) es distinto del conceplo tradicivnal
de lider, y suele aparecer entre las personas mds joévenes, mejor informadas y
con mayores contactos sociales.

Una amplia basqueda realizada por el autor en su estancia en la
Universidad de La Laguna, accediendo a diversas bases de datos bibliograficos,
demuestra que el concepto de liderazgo de opinion se usa actualmente en es-
pecial para dreas diferentes a los asuntos publicos. Esto refleja, necesariamente,
el cambio de enfoque que sufrieron los estudios acerca de los efectos de dos
medios de comunicacidn social sobre la epinién publica. Indica, ademas, la
ausencia de una teoria integrada sobre los efectos de los medivs.

3.2, La teoria de 1a “brecha” en el conocimiento

Quien primera eshozd lo que seria conocide como teoria del
distanciamiento social o de la “brecha” en el conocimiente fue el dands
Svalastoga™, quien en 1965 abogaba de un modo muy enfatico por la necesidad
de incluir un stetus de grade de informacisn, sugiriendo una serie duv aspectos
incluidos en el concepto de status y relaciondndolos con un conjunto de recursos
sociales. Las dimensiones del skatus socioecondmico, para Svalastoga, son of
poder), el status econdmico (recurso de rigquezal y el status de grado de
informacion (recursos de habilidades y conocimientos).

status social {recursos de respelo y prostigio), ol status politico {recurso de

Svalastogn indica que la manera de distribuirse designalmente estos
recursas sociales, de acuerdo con el sistema de estralificacion vigente, no es
estatica, sino que va constantemente en aumento por accion de un principio de
multiplicacion, consistente en un circulo vicioso, en el cual los ricos se vuelven
cada vez mas informados v instruidos y los pobres se vuelven cada ver mas
ignorantes. Los conocimicntos se acumulan y la brecha existente entre ricos y

pobres se hace cada vez més profunda, de modao similar a como ocurre con las
riquezas materiales.

La hip6tesis de la brecha en ef conocintiento o de distanciamionto social, expresa
Monzoén', contradice de cierta manera fa idea extendida -y de muchos expertos-
de que al haber mas medios de comunicacion social y al ser muchos los mensajes
difundidos, todo el munduo, esto es, todos los sectores de la peblacion, estardn
suficientemente informados de lo que acontece en su enlorno. Tal idea estd
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muy vinculada al desarrollo de la imprenta y a la posterior expansion de los
medios de comunicacion, aceptindose que al haber mayor cantidad de
informacion habrd mayor comprension del entorno y una igualacién entre los
diferentes grupos sociales, Mas bien, lo que ocurre es lo sefialado al comienzo
de este aparte v que Tichenor, Donohue y Olin sintetizan asi

“Cuande la difusion de informacion de fos “mass media” avmenta e un marco
social, los sepmentos de poblacian con mayor estatus sucioecondmico tienden a
adquirir esta informacion en una cscala més rapida que tos de estatus inferior,
por I que f desnivel de conocimiento entre ellos.., tiende a aumentar en lugar
de a decrecer”,

Los mismas autores indicardn que la abundancia de informacion existe,
pero en relacién con fos efectos que produce en la sociedad actual, en lugar de
la aproximacion, los medios de comunicacian distancian cada vez més a los
grupos que la forman.

Esta teoria, apunta Monzon“, plantea que los sectores menos favorecidos,
mas que privados de informacion estan candicionados por factores relacionados
con la estructura social, la estructura de poder, ¢l uso de la tecnologia de
informacion, los hibitos culturales o sus inlereses distintos a los de grupos mas
favorecidos, 1o que conduce a un uso distinto de fa informacion y al
distanciamiento entre los grupos,

Cuando los investigadores quicren sefialar los faclores mas importantes
que originan la brecha mencionan cualre, coma explica Monzon: el status
socioecondmice, ol nivel edueativo, la motivacion v interés social y la sucesion
temporal. Tichenor y colaboradores situaban el origen del distanciamiento en
ol status socioecondmico y alirmaban que las clases més bajas manifestaban un
nivel mds reducido en la adquisicion de conocimiento, pero esta hipotesis sera
rechazada luego por los mismos autores, pues status y educacion no explicaran
completamente tados los supuestos de adquisicion de informacion. En temas
de interés local ¢f distanciamiento se produce en funcién del inlerés y no de
wlras variables.

Monzon sefiala a otros autares que comprobaran luego que se debe anadir
un nuevo factor, mas importante, relacionado con la motivacion y el interés
social. Si se hace una diferenciacién entre conocimientos de situaciones concretas
o factuales y conocimientos que relacionan elementos puntuales o estructurales,
Genova y Greenberg™ concluyen que la motivacion juega un papel mis relevante
que el nivel educativo en ¢l conocimiento estructural, mientras que en
conocimientos concrelos influyen ambos [actores por igual. Subrayan la
importancia de la permanencia de las noticias en los medios de comunicacion
como manera de eliminar la brecha entre Jos sectores que eslan muy o nada
interesados en un tema.

MceQuail" distngue mas bien entre dos aspectos de la teoria. Bl primero se
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refiere a la distribucion general de la informacién global de la sociedad entre
las clases sociales; el otro, a temas o asuntos especificos, acerca de los cuales
unos estan mejor informados que otros. Sobre la primera diterencia, es proba-
ble que se¢ relacione con desigualdades sociales fundamentales en el sentido
que proponia Svalastoga y que los medios de comunicacién no pueden
medificar por si solos; en relacion con la segunda, hay posibilidades de aumentar
y disminuir las brechas, siendo posible que los medios abran algunas y cierren
oiras. Hay una cantidad de factores pertinentes a la direccion del efecto de los
medios de comunicacidn social. Donohue y otros™ enfatizaron el hecho de que
los medios de comunicacion operan disminuyendo las diferencias sobre asuntos
que ticnen gran importancia para las comunidades pequehas, especialmente
en situaciones conflictivas que fumentan la atencion y el apréndizaje.

Para Novak®, el énfasis no debe recaer sélo en la forma del mensaje, la
presentaciom y la manera de distribuir el empefio para cerrar la “brecha”, sino
también se debe enfatizar en la clase de informacién de que se Lrate, puesto que
no toda la informacion tiene ia misma wtilidad para todos los grupos.
Usualmente la motivacion y la utilidad percibida de la informacion influyen
en la basqueda de ella y en su aprendizaje, procediendo estos factores mas
bien del contexto social que de los medios de comunicacion social.

También, expone McQuail®, se ha defendido la idea de que los diferentes
medios de comunicacion pueden actuar de distintos modos y ue la tendencia
de los medios impresos a aumentar las diferencias es probablemente mayor
que la de la television. La sugerencia de gue ia television puede vjercer efectos
inversos (beneficiando a los menos privilegiados) se basa en ¢l hecho de su
alcance con las mismas noticias. No obstante, eso depende mucho de las formas
institucionales que adopte, concluye McQuail,

Izcaray™, en Venezuela, ha trabajado con esta teoria. En una encuesta
llevada a cabo en Barquisimeto durante 1973, encontrd que los periddicos son
la fuente mds importante de conocimiento de asuntos publicos, mientras que
la hipétesis de que los medios audiovisuales serian mds importantes como
fuente de informacion para o} conocimicnto de asuntos pablicos en el estrato
bajo ne fue apoyada por los resultados, dandose una teadencia en sentido
contraria, lo que preocupaba al autor porque estas personas dependian mucho
mas de la radio y la television, que no parecian éstar contribuyendo a difundis
la informacion sobre la vida piiblica venezolana, lo que podria deberse al
cardcter fragmentario y superficial de las informaciones, transmitidas durante
poco tiempo de su programacion diaria en el caso de a television, y al caracter
de las noticias en el medio radiofdnico.

El mismo autor” realizé un estudio en ¢inco regiones de Venevueln. En

general, apunta [zcaray, el estudio demuestra que el grado de saturacion de
medics de comunicacidon social funetona como una condicidn conlingenite solire
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el proceso de adguisicion de status informacional en un pais subdesarroliado
como Venezuels, Los resultados sugieren algunas conclusiones que dan frutos
sobre la investigacion de la comunicacion social en paises subdesarrollados. El
medio impreso parece jugar un rol significativo al proveer a la gente de
conlenidos sobre los asuntos pablicos en algunas de las dreas en estudio.

La tendencia en los datos sugiere que presunciones anteriores acerca de Ja
dificultad de acceso al medio impreso en los individuos mas pobres y con menus
educacion en sociedades subdesarrolladas no son garantizadas en este caso. La
tendencia parece estar en la direccion de considerar a fos medios impresos como
recursos importantes de informacion para los grupos socioecondmicoes bajos
més que para los privilegiados. La television parece estar tomando un papel
predominante coma el medio audiovisual que produce ¢l mas fuerte impacto
en los niveles de informacion sobre los asuntos piiblicos en la mayoria de los
sitios con condiciones de saturacion de medios a los cuales llega su sefal. Se
concluyd que, como la televisian se ha convertido en un medio més accesible,
sus efectos sobre fos niveles de informacion acerca de asuntos publicos son
mads fuertes que los de la radio.

La tendencia general en los datos parece apoyar la presuncian de que la
exposician selectiva a fos asuntos publicos en fos medios de comunicacion pro-
duce un impacto mas fuerte sobre los niveles individuales de informacion sobre
asuntos publicos. Esto parece ser mas probable para la informacion general
sobre asuntos publicos.

Los datos sugieren que las personas obtienen la mayor parte de su
informacian sobre los asuntos pablicos de los medios de comunicacidn mis
que de la comunicacidn interpersonal, por lo menos como fue medida ésta en
ol estuddio. Un hallazgo fue que el “interés” no muestra un impacio significativo
en el nivel de conocimiento de asuntos publicos.

Monzon™ recoge una serie de observaciones resumidas por McQuail v
Windhal, y por Saperas, en las cuales se relaciona la hipélesis de la “brecha en

el conocimiento”.con a influencia de jos diferentes medios de comunicacidn y
la clase de comunidad en la cual actian: a) cuando un asunto suscita
preocupacién general en una comunidad, lo mas probable es que Jos
conucimientos se repartan por igual entre las partes; b) dicha igualacion es més
probable cuanda el asunte surge en ¢l contexto de un conflicto soctal; ¢)
probablemenlte la igualacion serd mayor en las comunidades pequeias, a
consecuencia de la proximidad, la participacidn activa y la informacién local,
mientras que la brecha aumenta cuando la informacion es nacional o
internactonal; d) los semanarios son més eficaces en comunidades pequefas,
con su informacion directa y local; e} los periddicos son més adecuados para
transmitit informacion en comunidades grandes, complejas y diversificadas,
asi como para los lemas nacionales ¢ internacionales; 7 televe

N parece
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apta para difundir cualquier tipo de informacion y conocimiento, sobre todo
internacional, dadas sus condiciones de dramatizacién y visualizacion; g} se
esboza la hipétesis de que las nuevas tecnologias, dada su especializacion,
contribuirdn al distanciamiento entre los grupos,

3.3. La hip6tesis de 1a espiral del silencie

Una teoria que ha alcanzado un notable grado de difusion entre los
investigadores en los dltimos lustros es la espiraf del sifencio, enfoque de Noelle-
Neumann. Esta autara, en diferentes articulos, expone los [ineamicnlos de su
atague al programa de efectos limitados de los medios y subraya las
implicaciones de la teoria de la espiral del silencio en el estudio de los efectos
de los medios de comunicacidn v en la formacién de la opinidn publica,

Postula Noelie Neumann™
influyen directamente en la audiencia, pueden reflejar y transformar la realidad
e influir en el clima de opinién, y como mediadores en el espacio pablico hacer
creer a la poblacién que la imagen que difunden es un refiejo fiel de la realidad.
Por consiguiente, los medios de comunicarion social producen un efecto

que los medios, especialmente la television,

importante sobre el clima de opinién y si llegan a captar la atencion del pablico
a través de los temas que conforman el espacio pablico, contribuyen de una
manera sutil indirecta y a largo plazo a la formacian de la opinidn ptblica.

Noelle expresa que ol clima de opinidn alude a algo exterior a la persona
que fatalmente la rodea de manera completa y que, por naturaleza y
variabilidad, influye al maximo en su interforidad, a pesar de esa condicion
externa. De este concepte arranca la espiral del silencio.

Por otra parte, contintia Noelle-Neumann, la investigacion del programa
de efectos limitados olvidé aspectos fundamentales como el de la consonaneia o
coincidencia de los diferentes medios de comunicacion en la presentacion de
sus mensajes; la acumidacidn, una consecuencia de la publicacion periodica de
los medios y la emmipresencin, resonancit o conciencia de lo piibfien, va que los
medios forman parte y contribuyen a la creacion del espacio publico.

El programa de efectos limitados casi no se ocupd de la television, y su
presencia, como expresa Monzon®, ha creado una nueva situacion en el proceso
comunicativo. En el tema de la percepeion selectiva, Noelle™ estabiece clertas
diferencias, que resumimas en las que pueden tener vigencia —el uso del con-
trol remoto elimina una de esas diferencias, el no . prestar atencion a los mensajes
disonantes—: ’

a) Ante la abundancia de periddicos vl elector puede seleccionar la
informacion a través de aquellos que sintonizan mejor con sus puntos de vista,
mientras que en la television, por nimero de estaciones y por semejanza en el
tratamiento, hay una reduccidén de la capacidad selectiva; by la lectura mdi-
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vidual de! peri6dico exige una conducta selectiva mayor que la producida
cuando los individuos ven televisién, normalmente en situaciones de grupo,
exponiéndose a informacién politica, por el solo hecho de estar ante el televisor;
¢) 1a lectura de periddicos y otros medios impresos implica una mayor
motivacién y esfuerzo que la exigida por la televisién a través del senido y la
imagen, mas las razones relacionadas con la creacién de la imagen; esto hace
que la televisién influya de manera diferente y suministre matices nuevos en el
tépico de la investigacién de los efectos.

Noelle-Neumann sitiia sus investigaciones en Alemania y sus conclusiones
las extiende a los pafses democriticos. Ella detalla algunas lecturas que provocan
y consolidan la uniformidad abstracta de las imégenes del piiblico hasta llegar
a la consonancia: a) suposiciones y experiencias coincidentes de los periodistas
de todas las especialidades sobre los criterios de lo que es exitoso con la
audiencia; b) unanimidad de la tendencia a la autecafirmacidn de los periodistas;
¢) dependencia comun de determinadas fuentes; d) gran influencia reciproca
en el establecimiento del marco de referencia, orientdndose los periodistas de
television por los periédicos y los del medio impreso por la television; e) gran
peso de la biisqueda de aprobacion de colegas y jefes.

La teoria es presentada por la autora en 1974, en un articulo publicado en
el Journal of Communication™. Expresa que las convenciones sociales, las
costumbres y las normas, junte con las cuestiones politicas, estdn entre las
situaciones y las “proposiciones de significacion” capaces de multiplicar las
posturas piblicas.

Para Noelle-Neumann, si la opinion piblica es el resultado de la interaccion
entre las personas y su medio social, se deberia encontrar los procesos que
Asch y Milgram han confirmado de manera experimental. Para no hallarse
aislada, una persona puede renunciar a su propio juicio. Dicho temor al
aislamiento ~temar de ser apartado pero también duda sobre su propia
capacidad de juicio- forma parte, para la autora, de todos los procesos de opinion
miblica. _

El individuo observa su entorno sacial, estima la distribucion de las
opiniones a favor o en contra de sus prapios puntos de vista y, sobre todo,
evalita la fuerza y e} cardcter movilizador y apremiante, asi como las
pusibiiidades de éxito de algunos puntos de vista o propuestas.

Especialmente importante es lo descrito cuando, en situacion de
inestabilidad, la persona es testigo de una lucha entre posiciones opuestas y
liene que tomar partido, pudiendo estar de acuerdo con el punto de vista
dominante, lo que refuerza su confianza en si misma y le permite expresarse
sin reticencias y sin correr el riesgo de quedar aislada o puede advertir que sus
puntos de vista ceden terreno, y cuanto mas suceda esto, menos segura estard
de sf misma y para expresar sus opiniones, En el entorne social una de las
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posturas crece y la otra disminuye y las personas perciben estas tendencias y
adaptan sus convicciones. La tendencia a expresarse en un caso y a guardar
silencio en el otro engendra un procesc en espiral que de manera gradual instala
una opinién dominante™;

"Basdndonos en of concepte de un proceso interactivo que genera una “espirnl” dof
silencio, definimos fn opinidn piiblico como aquella que puede ser expresadn en miblico
sin riesgo de sanciones, y en fe cual puede fundarse la accidn Hevada adelapte e piiblico”.
|El texto o resalta la autoral.

Expresar la opinion cpuesta y efectuar una accién piiblica en su nombre,
prosigue la autora, puede significar correr peligro de aislarse o, para decirlo de
otra manera, se puede describir la opinién pablica como la opinién dominante
que impone una postura y una conducta de sumisidn, a la vez que amenaza
con aislar al rebelde y con hacer perder apoyo popular al pelitico. Por tanto,

“... et rol de iniciador de un proceso de formacion de la opinion piblica gqueda
reservado para cualquicra gre pueda resistir a o amenaza de aisfanierto”™ ™ [El resaltado
es nuestra).

Como se puede colegir, Ia autora estd reconociendo que su tesis tiene
inseguridades, pues no serdn pocos los individuos ~lideres de opinién, por
cjemplo- que impongan su prestigio para oponerse a la circunstancial opinion
dominante,

Noelle expuse cinco hipotesis y las sometid a prueba con base en una serie
de encuestas sobre varios temas, en las cuales se formulaban preguntas sobre
Ia opinitn del entrevistado en temas controvertidos, preguntas sobre 1a opinion
del entrevistado acerca de lo que la mayoria pensaba sobre un tema, pregunlas
sobre la evolucion de la opinion en el futuro y preguntas relativas a la disposicion
del encuestado a tomar partido puiblicamente.

Un resumen de las hipdtesis es: a) los individuos se forman una idea del
reparto y del éxito de las opiniones en su medio social; b} la disposicion de una
persona a exponer en piblico su punto de vista varia segtin la apreciacion que
hace acerca del reparto de las opiniones en su entorno social y de las tendencias
que caracterizan la {ortuna de esas opiniones; ¢} si la apreciacion del reparto de
una opinién estd en franca contradiccidn con su efectiva distribucion es porque
la opinidn cuya fuerza se sobrevalora es la que con mayor frecuencia se expresa
en ptiblico; d) si a una opinidn se la considera como dominante es posible pensar
que seguird siéndolo en el futuro -y viceversa—, pero cuanto mas débil es, la
opinidn publica mas se enreda ¢n un proceso de cambio; e} si la apreciacian de
la fuerza presente de una opinién determinada difiere de la de su fuerza futura,
la previsién de la situacién por venir determinara el punto de vista hacia el
cual la persona estd dispuesta a expanerse,

Noelle-Neumann propone que se incluyan en las encuestas de opinion
piblica preguntas concernientes a la evaluacion de las opiniones en el entornu,
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como cudles serén las opiniones predominantes ¥ cuédles ganaran terreno, asi
como preguntas sobre la disposicién del entrevistado para defender
determinado punto de vista en publico. Serd posible hacer previsiones coma:
a) si una mayorfa se considera minoria, tendera a declinar en el futuro; a la
inversa, una minoria vista como mayoritaria ivd aumentando; b} si los miembros
de una mayoria no prevén que ésta pueda mantenerse en el porvenir, fracasara
tal mayoria; inversamente si la opinién sobre una evolucion favorable del punto
de vista es compartida por muchos, sus miembros dificilmente cambiaran de
opinion; ¢} si la inseguridad en relacién con lo que es la opinion dominante, o
lo que serd tal, aumenta, se debe a estar ocurriendo un cambio profundo en la
opinion dominante; d) si dos conjuntos se distinguen por su respectiva
disposicion a exponer sus opiniones, el que muestre mayor disposicidn quizés
predomine en el futuro.

Noelle expresa que si se combinan estas ponderaciones se concluye en que
una minoria convencida de su predominio futuro y dispuesta a expresarse verd
hacerse dominante su opinién, st se confronta con una mayoria que duda del
futuro de sus oE:_acﬁmm y que, en consecuencia, estd menos dispuesta a
defenderlas en piblico. La opinidn de la minoria se convierte en una que en
adelante no se puede contradecir sin correr el riesgo de alguna sancion, pasando
asi de la jerarquia de simple opinién de una faccién a opinidén dominante®,

Noelle concluye™:

“Este tipe de andlisis puede aplicarse a la previsién de las opiniones politicas, a
la de las tendencias de la moda o a la de la evolucion de las costumbres y las
convenciones sociales, es decir, a todos los campos respecto de los cuales la actitud
y la conducta del individuo estin determinados (sic) por la relacién entre sus
propias convicciones y el resultado de la observacién de su entorno social. A mi
modo de ver, esta interaccidn es el principal aspecto del proceso de formacién
de la opinidn publica”,

Apunta Noelle, que segin el mecanismo psicoldgico que ha denominado
espiral del silencio, conviene ver a los medios de comunicacién como creadaores
de la opinion puiblica, pues constituyen ef cntorno cuya presion desencadena la
combatividad, fa sumision v el silencio,

Para McQuail y Windhal™ la espiral del silencio reside en el juego reciproco
entre la comunicacin sacial, la interpersonal y la percepcién que una persona
tienc de su propia opinidn frente a otras opiniones del entorno social. La teoria
S¢ apoya en: :

a)  El reconocimiento de la importancia de los medios de comunicacién so-
cial, especialmente la television, en el funcionamiente de la actual sociedad

y en la creacién del espacio pdblico.

b) Dandose ciertas condiciones, tales como la consonancia, la acumulacién y
la omnipresencia, la percepeidn selectiva de la gente disminuye y los efectos
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producidos son mucho mas relevantes que el refuerzo. Los medios
producirén efectos indirectos, acumulativos y a largo plazo.

¢) Ciertos mecanismos psicoldgicos explicarian la tendencia generalizada 2
evitar el aislamienta —entendido como la capacidad de mantener una
opinidn frente a la opinidén mayoritaria-, para sumarse a la corriente
mayoritaria de simpaltia, popularidad, aprecio y respeto.

d) Por tanto, en la teorfa no se destaca sélo la importancia de los medios enla
creacién del espacio publico y et clima de opinién, sino la percepcién que
hacen los individuos de ese ambiente. Segiin Noelle, {a observacién sobre
el avance de opiniones en temas publicos se obtiene de dos fuentes: una,
de Ia observacion directa del entorno; 1a otra, de la observacion indirecta
del ambiente a través de los medios de comunicacion social.

) Loanterior hace posible distinguir entre la distribucion real de las opiniones
y la iden que las personas tienen de dicha distribucién en su entorno.

f)  Cuando los medios de comunicacién social presionan en la misma direccién
(consanancia) sabre una idea, persona o acontecimiento, cuando las per-
sonas tienen miedo a marginarse de la corriente dominante, aquellos que
sintonizan con el clima de opinién pueden expresar més facilmente su
opinién. Entenders Noelle-Neumann por opinion publica el conjunto de
opiniones que pucden expresarse en el espacio priblico sin mifedo a istarse y sin
coaccion.

g) Porlo contrarie, las personas que mantienen una posicion distinta a la que
se cree dominante, sentiran el peso del aislamiento y la falta de apoyo del
espacio piiblico informativo y se refugiardn en el silencio.

Plantea Monz6én™ que esta teoria hace aportes al estudio de los efectos de
jos medios de comunicacion, pero también permite explicar la formacion de la
opinién publica como un fendmeno social generado a la sombra de la
comunicacién politica y como efecto relacionado de manera determinante con
los medios de comunicacién y con aquelios temas que conforman el clima de
opinién, recuperando el concepto de opinion publica su dimension paolitica,
dentre de un juego dialéctico entre opiniones publicadas y opiniones silenciadas
y pasando a ser considerada come un fenémeno de Ia socledad que entra en
juego con los efectos indirectos, acumulativos, sutiles y a largo plazo de los
medios de comunicacién social.

Este enfoque tedrico ha recibido recientemente serias observacionies y apoyo
parcial, provenientes de ensayos ¢ investigaciones empiricas efectuadas en 1990,
1991 y 1992. La primera critica carresponde a Kennamer ", quien escribe un
ensayo resumiendo algunos de los postulados y criticas de esta teoria, Asi,
Beniger”, ha puntualizado que la teorfa de Noelle-Neumann ha derivado
alrededor de treinta pruebas empiricas con resultados mayoritariamente
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decepcionantes. Puede haber muchas razones para esto, pero Ja razdn general
puede ser que el proceso no es tan simple, La dinamica de la expresién de la
opinion pablica y su formacién puede diferir mucho de un caso a otro,
dependiendo de la naturaleza del tema y del balance de opiniones en juego.

Una segunda critica de Kennamer es que €0 su opinién, Noelle-Neumann
reintroduce la perspectiva de la sociedad de masas en la investigacién de la
comunicacién. Parece ver a la sociedad como una masa inorganizada y
homogénea, mas que como un complejo conglomerado de grupos primarios,
grupos de referencia, grupos de interés, clubes, comunidades, corporaciones y
comités.

Kennamer, quien aboga por la experimentacion para probar la teoria, dice
que ésta envuelve un nimero desupuestos que podrian ser tratados como varia-
bles. La teoria asume que la gente puede percibir cabalmente las opiniones de
otros, cuando eso es muy cuestionable. No se considera que la gente puede
llevar “en sus cabezas” conocimientos de apoyo para sus opiniones de amigos
o grupos de referencia.

Aunque ninguna de esas debilidades sea fatal para la espiral del silencio,
tenderfan a limitar su frecuencia de ocurrencia y Noelle-Neumann la presenta
como un proceso ubicuo y universal. Realmente, en algunas ocasiones podria
ocurrir, pero esas circunstancias pueden ser relativamente raras. La espiral del
silencio podria ccurrir si la gente no liene grupos de amigos de apoyo y percibe
oposicién significativa a sus opiniones.

Lasorsa™ realizé un estudio en Austin, Texas, con una cncuesta por
muestreo sabre 624 adultos de esa poblacién, Halld que la atencion a la
informacion politica de los medios afecta realmente la conversadion sobre
politica, pero no la mera expasicion a las noticias en general, con lo que se
apoya la idea de que la atencidn estd mas sstrechamente ligada a los efectos
polilicos que fa mera exposicion. La certeza acerca de la propia posicion se
relaciona con la conversacion politica. Aun cuandp se tome en cuenta el clima
de opinién sobre'un tema, solo la manera como uno esté convencido de o
correcto de su posicidn afecta fa disposicién a hablar de politica.

Estos hallazgos sugieren que factores diferentes al status demografico y al
clima de opinidn pueden jugar un rol significativo en la conversacion sobre
poditica. Aquellos interesados en politica -y atenlos a las noticias politicas—
tienden a conversar, sin tomar en cuenta el clima de opinidn. Los que se sienten
eficaces, quienes creen gue lo que dicen 'y hacen puede hacer la diferencia,
tambidn con mayor probahilidad hablan, sin importarles ei clima de opinion. Y
aun encarando un inhdspito elima de opinidn, los que se sienlen seguros de su
posicttn como la correcta, con mayor probabilidad hablardn. "arece, entonces,
gque ey posible para una persona, apropladamente armada, luchar contra Ia

espiral del s
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El autor considera que, a pesar de las limitaciones de su.estudio, deja Ia
sugerencia de que hablar no es cosa simple. Encarada con la decision de hablar
0 permanecer cailada, la persona puede tener que hacer importantes
consideraciones, conscientes o inconscientes.

Por ditime, Gozenbach™ realizé un experimento para probar la hipotesis

de la espiral del silencio manipulando las percepciones de opinién que no son
unanimes sobre un tema controversial y con implicaciones morales, ¢l
involucramiento del ex-presidente Bush en el affaire Iran-Contra. Indica el autor
del estudio que la investigacidn sugiere que las variables demograficas y de
rasgos psicolégicos son importantes para analizar la conformidad, Se ha hallado
quie las mujeres se conforman més que los hombres, las personas eén una posicién
jerdrquica menor lo hacen también con mayor frecuencia, as{ como las perso-
nas de clase social baja tienen una tendencia més grande a conformarse. La
mvestigacion indica que los rasgos de la personalidad también se relacionan
con la conformidad.

Los resultados experimentales sugieren que las personas cuando estén
expuestas a la amenaza de un escrutinio piblico y a unas noticias
ideoldgicamente consonantes, se conforman a la opinién mayuritaria congruente
con ¢l reporte noticioso, pero no cuando habia en el experimento una
incongruencia entre la “opinién mayoritaria” del grupo control del experimento
y la opinion presentada en pantalla de television, o que deja interrogantes
sobre otros factores, come la relacién entre conformidad y una clara postura
presentada en el medio que anuncie afirmativamente la opinién mayoritaria
percibida,

Elaulor considera que se halld apoyo parcial para la conformidad, ol primer
eslabon critico de la teorfa de la espiral del silencio,

3.3.1. Motlvacién

La idea de tratar de comenzar a invesligar el tapico parte de dos bases:
primero, el hecho de considerar muy importante el intento de no convertir la
asignatura que dictamos en una mera repeticion de los postulados tedricos y
resuitados de investigaciones cfectuadas en otras latitudes. Segundo, un
hallazgo en el anla de clases que nos decidio a emprender una investigacion
mds sistematica. En mayo de 1997, mientras explicdbamas el uso de a tarjeta
circular para la pregunla sobre intencidn del vota™, cuando bamos a explicar
el uso de dicha tarjeta, se nos ocurrio pediric a los estudiantes presentes —en
nimero mayor de 60~ que alzaran la mano aquellos que tueran a votar por
Irene Séez, la ex-Miss Universo que competia como candidata presidencial.
S6lo la alzaron cuatro alumnos. Luego les dije, “observen el pizarron y La tarjeta
circular con los nombres de los candidatos v escriban en un papel por quien
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votarfan si las elecciones fueran hoy”. Los estudiantes votaron y doblaron la
hoja de papel. Cuando tabulamos, Irene S4ez obtenfa {45 por ciento de los volos!

¢Por qué se nos ocurrid hacer esa pregunta? Veniamos observando que, en
nuestras conversaciones cotidianas, nos era dificil encontrar personas que nos
dijesen que pensaban votar por lrene Sdez, v las encuestas, al mismo tiempo,
indicaban porcentajes que variaban entre 40 y 50 por clento. Parecia que el voto
por la Alcaldesa era uno que no se estaba dispuesto a sostener en piiblico.

Al darse la circunstancia de ser 1998 el afio electoral decidimos, entonces,
dedicar nuestra encuesta para ese periodo a la campafia electoral y, dentro de
los objetives multiples planteados, se incluyeron preguntas para indagar en
refacion con la teoria de la espiral del silencio.

3.3.2. Algo mas sobre la espiral del silencio

Noelle-Neumann comenzd a darle forma a su teor{a en los afios de 1970
observandoe los resultados a preguntas en periodo electoral efectuadas por el
Instituto Allensbach, en Alemania. Ademds, tomé como punto de partida los
experimentos de Solumon Asch en 1951 y 1952, sobre la presion a la
conformidad, en situaciones de grupo, en los cuales 1a gente tendia a traicionar
»U propia percepeidn para adherirse a la opinién dominante que observaban
en ol entorno. También se basd en las ideas de autores como Tocquevitle, quien
sefiala que los individuos, temiendo mas el aislamiento que el error, aseguraban
compartir las opiniones de la mayoria, y como Locke, quien en el Ensayo sobre
el Entendimivato Humiano, postuld tres leyes que gobiernan las acciones de los
hombres, la Ley Divina, la Ley Civil y 1a Ley de 1a Opinion o la Reputacion, o
del “vicio y Ia virtud”, ley ditima que postula el temor al aislamiento por el
"qué dirdn”. También cilard a Gabriel Tarde, quien se refirié a una necesidad
humana de mostrarse de acuerdo en piiblico con los demas,

2.3.3. El estudio de Caracas

Con mativo de electuarse en diciembre de 1498 elecciones para escoger
Presidente de la Repriblica, y como prictica de las encuestas de opinion pblica,
efectuamos una encuesta en el Area Metropolitana de Caracas, cuye objetivo
general era efectuar un diagndstico de Ia situacién de la opinién priblica en
relacion con la campaiia electoral, variables de exposicion a medios, variables
de conducta, variables de conocimiento del tema electoral y variables de opinion,
El foco de este aparte se refiore a los resultados de [a encuesta mas relevantes
para el tema de la espiral del silencio y se partio de Ias siguientes interrogantes:
chubo manitestacn g de la espiral del sitencio? v ¢los medios infiuveron en esa
manifestacion.”



